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APRESENTAS;AO DO

RELATORIO

Desde sua fundacdao, a 3tentos tem sua histéria fundamentada na
seriedade, confianca e honestidade. A fim de fortalecer ainda mais a
transparéncia com nossos publicos de relacionamento, temos orgulho
em apresentar nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade orientado
pelas Normas da Global Reporting Initiative (GRI), opcao Essencial, e pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos na Agenda
2030 da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

De periodicidade anual, o relato traz informacdoes de desempenho e
formas de gestao da 3tentos sobre tépicos financeiros, ambientais, sociais
e de governanca, correspondentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2020, bem como nossa estratégia para geracao de valor e
visao de futuro. As demonstracoes financeiras cobrem todas as operacoes
da Companhia. cri102-45, 102-50, 102-52, 102-54

DUvidas, sugestoes ou informacoes adicionais podem ser solicitadas e
encaminhadas por meio do contato: GRI102-53
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MATRIZ DE
MATERIALIDADE

GRI'102-40, 102-48, 102-49

Para a elaboracao do conteldo, realizamos em 2021 o processo de
materialidade, que envolveu a priorizacao dos temas mais relevantes
para os negoécios e para 0s nossos stakeholders — colaboradores,
fornecedores, parceiros, representantes da comunidade, entre outros.
O pProcesso compreendeu CiNco etapas: Gri102-42,102-43, 102-48, 102-49

Selecao de temas

Estudo de benchmark e andlise de literatura, como diretrizes da GRI
e complementos do setor Food Production Agricultural Production, e
RobecoSam Sustainability Yearbook 2021, setor Food Proaucts;

Selecao e engajamento de stakeholders

Selecdao de grupos e métodos de consulta, com base na relevancia
do publico de interesse e maturidade do relacionamento; realizacao
de entrevistas com a lideranca e consulta online com stakeholders
externos e colaboradores;

Consolidacao

Aplicacao de metodologia especifica para consolidacao dos resultados;

Analise e ponderacao

Apuracao dos resultados por pesos, selecao da lista de temas por ordem
de prioridade e correlacao com aspectos GRI;

Validacao

Aprovacao, pela alta gestao e equipe de elaboracao do relatoério, da lista
final de temas materiais e divulgacoes GRI a serem reportadas.
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Colhemos a percepcao
de 10 diretores da
3tentos, dois membros
do Comité ESG e 356

feedbacks de stakeholders
Internos e externos
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REPRESENTACAO GRAFICA
DOS TEMAS MATERIAIS

Gestao e responsabilidade na cadeia
do agronegdcio

—@- Pesquisa e inovagao em processos,
produtos e servicos

—-@- Gestao de impactos ambientais

—8- Responsabilidade socioambiental
para o desenvolvimento das
comunidades do entorno

~

VISAO DOS STAKEHOLDERS
%

1,0 -------------------------------- ------- ~@- Disseminacao da cultura 3tentos
| | | | | | através dos pilares de atracdo,
desenvolvimento e retencao do
capital humano

Geracao de energia limpa,
minimizacao da pegada de carbono e
reducao dos riscos relacionados

0 Uso consciente dos recursos naturais
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LISTA DE TEMAS MATERIAIS E LIMITE DE IMPACTOS 10044, 10226, 10247, 103

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

TEMA MATERIAL

ASPECTO GRI

INDICADORES
RELACIONADOS

3TENTOS « RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

IMPACTO DENTRO
DA 3TENTOS

IMPACTO FORA DA
3TENTOS

FOME ZERO TRABALHO DECENTE 12 CONSUMOE
EAGRICULTURA ECRESCIMENTO PRODUGAO
SUSTENTAVEL ECONOMICO RESPONSAVEIS

'mm

Gestao e responsabilidade na cadeia do agronegécio

* Praticas de compras;

* Avaliacao ambiental de fornecedores;

* Avaliacao social de fornecedores

GRI204-1, 308-1, 414-1

Todos os negdcios

Fornecedores e clientes

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

Pesquisa e inovacao em processos, produtos e servicos

« Abordagem de gestao

Abordagem de gestao

Todos os negdcios

Todos os publicos

12 CONSUMOE
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

QO

Gestao de impactos ambientais e uso consciente dos
recursos naturais

* Energia;
« Agua;

 Efluentes e residuos

GRI'302-1, 303-5, 306-3

Todos os negdcios

Todos os publicos

ERRADICAGAD 1 REDUGAO DAS
DAPOBREZA DESIGUALDADES

Responsabilidade socioambiental para o

* Impacto econdmico indireto;

sl @ desenvolvimento das comunidades do entorno « Comunidades locais GRI203-2,413-1 Todos os negocios Sociedade
e D'issemina(;éo d~a cultura 3teptos através dos~ - EMprego: GRI 401-1, 401-2, 404-1, N |
pilares de atracao, desenvolvimento e retencao do Todos os negdcios Sociedade

o

capital humano

* Treinamento e educacao

404-2, 404-3

13 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCGLIMA

3 2

Geracao de energia limpa, minimizacao da pegada de
carbono e reducao dos riscos relacionados

« Desempenho econdmico;

* Emissoes

GRI'201-2, 305-1, 305-2,
305-3, 3054

Todos os negdcios

Todos os publicos
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE

GRI102-14

Em 2020, além da pandemia da Covid-19, que provocou efeitos na vida
de milhdes de pessoas e em diversos setores no Brasil e no mundo,
no agronegdcio observamos a quebra de safra no Rio Grande do Sul,
turbuléncias no cenario macroeconémico e um boom nas commodities.
Nesse contexto, tenho orgulho de afirmar que nossa expertise de mais
de 25 anos no setor mais relevante da economia brasileira, somada a
implantacdaode acoesestruturantesnos Gltimosanos e aos nossos soélidos
valores do Campo, da Parceria e da Seguranca, nos permitiu superar com
éxito as adversidades.

Diante do nosso importante papel na producao de alimentos e de energia
renovavel no Brasil, nossas atividades foram consideradas essenciais pelos
Orgaos competentes e sequiram em operacao em 2020. Instauramos um
Comité Estratégico para definicao de acdes e criamos um Protocolo e
Plano de Contingéncia com atualizacdo didria. Nao medimos esforcos
para garantir a salde e a seguranca de nossos colaboradores, apoiar as
comunidades onde atuamos e para manter o relacionamento préximo
com o grande elo de nossa cadeia: o produtor rural.

Nesse contexto, considerando a urgéncia de levar a frente uma
mensagem de otimismo, estamos muito focados em dar mais forca ao
nosso sonho de que 0 agro negdcio brasileiro seja percebido e valorizado
por sua agenda de sustentabilidade. Em nossa visao, o agronegdécio nao
vive sem a sustentabilidade e esta nao vive sem o agronegdcio. Para que
as lavouras dos nossos agricultores possam produzir, é necessario um
meio ambiente equilibrado que forneca as condicoes propicias de clima,
solo e disponibilidade hidrica. Por outro lado, para garantirmos o alcance
de objetivos sociais prioritarios, como a erradicacao da fome e a melhoria
da nutricao da populacao mundial, o agronegdcio é peca-chave.

A 3tentos se orgulha de ser uma empresa agroindustrial brasileira e
de ter em seu DNA o compromisso de valorizar homens e mulheres do
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Campo. Anossa empresa € uma empresa engajada no fortalecimento da
agricultura fFamiliar, de onde obtemos pelo menos 40% da nossa matéria-
prima para a producao de biodiesel a cada ano, além de contarmos com
mais de 17 mil clientes. Todos esses ndmeros expressivos representam
uma grande responsabilidade da Companhia em relacdo ao meio
ambiente, aos nossos colaboradores e aos demais stakeholders.

Nossa missao de ser uma empresa de solucdes no agronegdcio nos
permitiu um crescimento robusto em capilaridade e participacao ainda
mais forte nos mercados onde estamos presentes,com quatro novas
unidades e incremento de 22% na nossa forca técnica e de atendimento
no campo. Somado a isso, ainda ampliamos nossa capacidade estatica e
industrial e consolidamos ainda mais nosso ecossistema 3tentos e nossa
proposta de valor integrada. Essas medidas e nossa disciplina financeira
contribuiram para que alcancdssemos uma Receita Liquida de RS 3,1
bilhdes em 2020, o que representa um crescimento de 39,9% frente ao
ano anterior e de 27% a.a. no acumulado desde 2018.

Gostaria de dedicar meu profundo agradecimento pela confianca e pela
parceria de nossos colaboradores, clientes, fornecedores, investidores
e da sociedade como um todo e reforcar nossos planos para o futuro.
Seguimos calcados em nossas raizes e temos como ambicao consolidar a
3tentos como protagonista em alimentos e energia renovavel, por meio
de uma agricultura sustentdvel e pautada pela geracao de valor para
os agricultores e para a sociedade. Estamos confiantes de que temos a
estrutura necessdria para isso, com nosso robusto ecossistema 3tentos,
investimentos constantes em inovacao e em nosso capital humano e
disciplina financeira, sem abrir mao dos nossos valores.

Luiz Osorio Dumoncel
CEO Founder
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MENSAGEM DO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
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Em 2020, a 3tentos completou 25 anos de uma histéria calcada em raizes
fFamiliares, nos valores do campo, da parceria e da seguranca, e no foco
em resultados e na geracao de valor para o agricultor e para a sociedade.
Apesar dasadversidades do periodo, comprovamos aresiliéncia do nosso
ecossistema verticalizado e integrado, com produtos e solucoes para
0 agronegdcio, e mantivemos o foco no produtor rural — que é nosso
cliente, fornecedor e, acima de tudo, nosso parceiro.

Intensificamos nossas solucdes e o relacionamento com o agricultor e
alavancamos nosso plano de expansao no periodo. Ampliamos nossa
area de atuacao para as cidades de Tupancireta, Santa Vitdria do Palmar,
Capivari do Sul, Campo Novo e Horizonting, fortalecendo ainda mais
nossa presenca no Rio Grande do Sul. Também investimos em nossa
forca técnica e de atendimento no campo, essencial para apoiar nossos
mais de 17 mil clientes.

Gostaria de destacar, especialmente, os avancos na agenda ESG (siglaem
inglés para aspectos ambientais, sociais e de governanca). Fortalecemos
nossa governanca corporativa, com a instauracao em 2021 do Conselho
de Administracao com seis membros, dos quais dois sao independentes,
e publicamos uma série de politicas em linha com as melhores praticas,
entre elas, de indicacao e remuneracao do Conselho, de transacoes com
partes relacionadas, de divulgacao e de negociacao.

Para apoio na tomada de decisao, dispomos dos comités de Auditoria e
de ESG e Sustentabilidade, que coroa nosso comprometimento com a
agricultura sustentavel. Entre os destaques de iniciativas impulsionadas
pelo Comité de ESG estao a publicacao desse primeiro Relatério de
Sustentabilidade, em linha com as diretrizes adotadas mundialmente da
Global Reporting Initiative (GRI), o inicio da caminhada para Certificacao
como Empresa B e um compromisso de melhoria continua nas areas de
Governanca, Trabalhadores, Clientes, Comunidade e Meio Ambiente.
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Ainda com foco no desenvolvimento sustentavel, gostaria de pontuar
NOssos avancos na producao de biodiesel e nas contribuicoes para
a transicdo energética e para a economia de baixo carbono. Em
2020, obtivemos a certificacao para atender a Politica Nacional de
Biocombustiveis, o RenovaBio, que atesta que toda a rota do biodiesel
produzido pela 3tentos é mapeada em suas emissoes de carbono.
Celebramos 56,40 gCO,eq/MJ de Nota de Eficiéncia Energético-
Ambiental e estamos prontos para os avancos do programa nos
Proximos anos.

Comaambicdaode consolidaraindamaisa3tentosemalimentoseenergia
renovavel, nos Ultimos anos, aumentamos nossa estrutura e construimos
as bases para o futuro. Olhando para frente, nossos proximos 25 anos ja
comecaram, marcados pela celebracao da abertura de capital da 3tentos
no segmento Novo Mercado da B3 em 2021, que deve contribuir ainda
mais para nossos planos de expansao. Somamos 40 lojas no Rio Grande
doSulem2020e, até 2025, temos como planoalcancar 62 lojas no Estado
e oito no Mato Grosso, marcando nossa entrada no Centro-oeste, onde
replicaremos um modelo consolidado somado a expertise de nossos
gestores na regiao.

Seguimos rumo ao futuro com entusiasmo e cientes de que estamos no
caminho certo: com o produtor rural no centro de nosso ecossistema e
o fomento a agricultura familiar no pais, com a busca constante por me-
lhores e mais sustentdaveis solucoes para o maior setor da economia bra-
sileira, e com o compromisso de gerar valor compartilhado entre nossos
investidores, acionistas, colaboradores, fornecedores e para asociedade.

Joao Marcelo Dumoncel
Presidente do Conselho de Administracao
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COVID-19

Desde o inicio de 2020, a pandemia da Covid-19
provocou impactos profundos na vida de milhoes
de pessoas, em diversos setores da economia e
Nno cenario macroeconémico ao redor do mundo.

Nesse contexto, cientes de nosso papel na pro-
ducdo de alimentos e de energia renovavel no Bra-
sil, sequimos com nossas atividades, consideradas
essenciais pelos érgaos competentes, e nao medi-
mos esforcos para proteger a salde e seguranca
de nossos colaboradores, clientes e das comunida-
des em que estamos inseridos.

Diante das primeiras noticias acerca da pande-
mia, instauramos um Comité Estratégico para de-
finicdo de acdes e criamos um Protocolo e Plano
de Contingéncia com atualizacao diaria por meio
de Boletim Informativo.

Os colaboradores com mais de 60 anos ou perten-
centes aos grupos de risco foram afastados e/ou
passaram a trabalhar em homeoffice. Aos mais de
1 mil colaboradores, fundamentais para a conti-
nuidade de nossas operacoes, adotamos uma sé-
rie de medidas de protecao, entre elas:

Disponibilizacao de alcool gel em todas
as unidades e setores administrativos e
operacionais, com orientacao para uso
frequente pelos colaboradores e clientes;

Esterilizacao constante de macanetas,
balcoes e mdéveis com alcool 70%:

Afericao de temperatura de todos os
colaboradores, motoristas e visitantes
na chegada as nossas instalacoes;

Adaptacao de ambientes fechados para
maior ventilacao;

Orientagoes para uso dos vestiarios para
evitar aglomeracao de pessoas;

Adocao de novos procedimentos de conduta
social, como alteracao da frequéncia e/ou forma
de contato entre trabalhadores e clientes,
evitando aperto de mao, reunioes presenciais e
postos de trabalho compartilhados;

Recomendacoes e procedimentos para evitar
aglomeracoes em ambientes fechados;
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Suspensao de viagens para outros Estados/
MUNicipios com casos suspeitos;

Adiamento ou suspensao de treinamentos,
reunioes e eventos;

Proibicao de visitas externas de qualquer
origem nas unidades da empresa;

Alteracoes nos refeitorios e adocao
de novos protocolos de higienizacao;

Comunicacao proxima e constante

com informes sobre riscos, medidas de
controle, medidas de prevencao e acoes de
monitoramento, com adocao de protocolos;

Ilustrativos para melhor entendimento;

Adocao de procedimentos para casos
identificados como suspeitos e em casos
confirmados; e,

Elaboracao e manutencao de relatorio
estatistico de todos os afastamentos, casos
suspeitos e confirmados bem como grafico de
evolucao das notificacoes.
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Nossas acoes extrapolaram as fronteiras da
3tentos e se estenderam também aos familiares
de nossos colaboradores, aos nossos clientes e 3
sociedade. Oferecemos atendimento psicossocial e
acompanhamento psicoldgico dos casos suspeitos a
nossos colaboradores e seus familiares. Em parceria
com o Sesi, garantimos aos colaboradores e seus
dependentes interessados a vacinacao contra a
H1N1, com aplicacado na Companhia, acao que
obteve cerca de 250 adesdes. De olho nos pais,
também comunicamos uma série de dicas para tor-
nar o momento mais leve para as criancas em casa.

Para nossos clientes, organizamos acoes internas
com treinamentos para apoiar nossos consultores no
atendimento a distancia, criamos protocolos e instru-
IMos as equipes para o atendimento de motoristas e
recebimento de graos por meio de nossas recepcoes,
evitando o contato préoximo. Além disso, estimula-
mos o uso do App 3tentos, disponivel para Android
e 10S, por meio do qual é possivel efetivar diversas
transacoes. Reforcamos, ainda, o atendimento via
telefone e WhatsApp para reduzir os encontros.

A comunicacao préoxima também foi fundamental
nesse periodo. Criamos o informe 3tentos para
nossos colaboradores, em que foram apresentadas
as novidades da Companhia, assim como dicas para

salde e seguranca de todos, salde mental e cursos
para ampliar os conhecimentos, entre outros temas.

Devido as medidas adotadas, nao foram registrados
surtos ou quaisquer outras situacoes que levassem
a paralisacao significativa de nossas atividades.

Também promovemos debates online com grandes
nomes do Agronegécio, compartilhando dicas e
conhecimento sobre as principais culturas do Rio
Grande do Sul. Entre os temas abordados, destaque
para o planejamento da safra 2020/2021 e manejo
para altas produtividades de arroz irrigado, no qual
atingimos 13,4 mil visualizacoes.

Buscamos apoiar também as comunidades de nosso
entorno nesse periodo dificil. Doamos cerca de RS
20 mil para o Hospital Santa Barbara Beneficente,
localizado no municipio de Santa Barbara do Sul
(RS), que foram dedicados a unidade de tratamento
semi-intensivo, destinada a pacientes da Covid-19.
A unidade conta com quatro leitos preparados para
atender pacientes que necessitam de ventilacao nao
invasiva por meio de respiradores.

Também realizamos a doacao de alimentos nao
pereciveis e ar-condicionado para a unidade de
tratamento a pacientes da Covid-19 no Hospital Sao
Vicente de Paulo, em Cruz Alta (RS).
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SOBRE A

EMPRESA

A Trés Tentos Agroindustrial S/A é uma empresa que
tem suas raizes calcadas no sentimento familiar e
fundamentadas na seriedade, confianca e honestidade
com todos os publicos que compdem sua histéria.
Sob o nome 3tentos, oferecemos, de forma verticaliza-
da e integrada, solucdes para o agricultor, por meio de
uma estratégia de ecossistema que abrange varejo de
insumos agricolas (sementes, fertilizantes e defensivos),
originacao e trading de graos e industrializacao. cri 1021,

102-2,102-5, 102-6

Somamos maisde 17 mil clientes ativos, que integram um
modelo de negdcio de relacionamento de longo prazo e
geracao de valor para agricultores. Além de fornecermos
insumos e adquirirmos a producao, também oferecemos
treinamentos, consultorias e servicos técnicos aos pro-
dutores, agregando a venda o compromisso de melhorar
a sua produtividade e o resultado de suas lavouras. cri102-

Ao final de 2020, mais de 1.092 colaboradores atuavam
nas nossas unidades e parques industriais — ou mais de
1.600, considerando os safristas temporarios. Eles sao a
forca que impulsiona, a cada dia, a nossa operacao na
cadeia de valor agricola do Rio Grande do Sul. cri102-7, 102-8

Saiba mais sobre nossa atuacao e estratégia de ecossis-
tema no préximo capitulo.
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Mapa de atuagéo GRI 102-3, 102-4

Rio Grande do Sul

—
40 lojas

industriais

Rio Grande do Sul
® 01- Ajuricaba
® 02- Alegrete
® 03- Augusto Pestana
® 04- Bagé

[ s} s e
= —— ] —— ]

2 Parques
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1 Centro
| de pesquisa
] tecnolégico

4

® 17- Dom Pedrito

® 18- Entre-ljuis

® 19- Erechim

® 20- Eugénio de Castro
® 21- Fortaleza dos Valos

beneficiamento

1 Misturadora

' de fertilizante
2 Unidades de

|
de semenstes

® 34-Santa Barbara do Sul - Filial 01

® 35-Santa Barbara do Sul - Filial 05
®® 36- Santa Barbara do Sul - Filial 06

®®® 37-Santa Barbara do Sul - Matriz

® 38-Santa Maria

® 05- Boa Vista do Cadeado ® 22- Girua ® 39-Santa Vitdria do Palmar
® 06- Cachoeira do Sul ® 23- Horizontina ® 40- Santiago

® 07- Camaqua ® 24- Ibiruba ® 41-Santo Augusto

® 08- Campo Novo 000 ® 25-ljui ® 42-S30 Borja

® 09- Capao do Cipé ® 26- Jbia ® 43-S30 Gabriel

® 10- Capivari do Sul ® 27- Maua ® 44-S30 Luiz Gonzaga

® 11- Catuipe ® 28- Palmeira das Missoes ® 45-Tupanciretd

® 12- Chiapetta ® 29- Panambi ® 46- Uruguaiana

® 13- Colorado ® 30- Passo Fundo ® 47-Vacaria

® 14- Condor ® 31- Pejucara

® 15- Coronel Barros ® 32- Pelotas Rio Grande do Sul

©® 16-Cruz Alta

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LEGENDA

® Matriz

® 33-Saldanha Marinho

® Unidade de
beneficiamento

® 48- Sinop (Mato Grosso)

® Industria de biodiesel

’ ® Comercial de sementes ® Inddstria misturadora
Veja o mapa de o o de Fertilizantes
atuacdo atualizado "d”dUSt”a (ge beneficiamento © IndUstria extracdo
e sementes

6leo de soja
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https://www.3tentos.com.br/sobre-nos
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NOSSOS VALORES ..

Completamos 25 anos de histéria em 2020, e
celebramos esse marco coma transicao parauma
nova marca, que reafirma nosso DNA e nossos
valores do campo, da parceria e da seguranca.

Nosso DNA

A 3tentos é uma empresa essencialmente
tradicional, com raizes no sentimento familiar
e fundamentada pela seriedade, confianca e
honestidade das pessoas que constroem a sua
histéria. E uma empresa estruturada pela forca
e resisténcia de uma grande equipe, que possui
um espirito abrasador, motivado e determinado
a superar desafios, focada em resultados.

A instituicdao valoriza muito sua imagem e se or-
gulhadoreconhecimento pelagrandeza, solidez
e resiliéncia no mercado. Com personalidade
territorialista, estd sempre buscando expandir
seus limites.

A 3tentos é feita por pessoas com o sentimento
de pertencimento, que trabalham no que gos-
tam, focadas no agronegdécio e que caminham
coletivamente na visao e objetivos da empresa,
prezando pela parceria com o cliente 365 dias
por ano.
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VALOR DO CAMPO

O campo é a base de nosso negdcio, e disso a gente
entende. Nos orgulhamos e sabemos da importancia
que ele tem para o desenvolvimento da Sociedade.

VALOR DA PARCERIA

Parceria é estar proximo, sempre. Somos feitos
por pessoas que colaboram para o crescimento e
prosperidade mutua.

VALOR DA SEGURANCA

Queremos que as pessoas se sintam seguras
CONOSCO, € por isso pautamos nossas relacoes na
verdade e na honestidade.

— 14 —
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NOSSA HISTORIA

Passamos a atuar nas cidades de Cachoeira
do Sul, Dom Pedrito e Capao do Cipd. No
noroeste do Rio Grande do Sul, as unidades de
Santo Augusto, Chiapetta, Ajuricaba e Augusto
Pestana passam a contar com recebimento de
graos, assisténcia técnica especializada e
nossa completa linha de solu¢oes.

Iniciamos nossa reestruturacao
societdria, com o objetivo de realizar a
recomposicao acionaria e as diretrizes

para o planejamento sucessério, de
forma a assegurar a sustentabilidade da
Companhia, com transparéncia, metas de

Celebramos 25 anos da histéria com
uma nova marca, de forma a reafirmar
Nossos valores com o campo e de parceria
com o produtor rural, e ampliamos
nossa area de atuacao para as cidades

crescimento e responsabilidade econémica, @ de Tupanciretd, Santa Vitéria do Palmar,
Evoluimos na oferta de solucoes aos produtores, social e ambiental. Capivari do Sul, Campo Novo e Horizontina.
comercializando graos, fertilizantes e defensivos agricolas. @ @

® s | |
1995 1996 2001 2011 2013 2018 2019 2020

@®
: Expandimos nossa presenca com
@ novas unidades nos municipios
de Ibirubd, Saldanha Marinho e
Panambi, o que fortaleceu nossa
atuacao no agronegdcio brasileiro.

@®
Seguimos CoOmM NOSSa eXpansao Na regiao
Sul e territério galcho e inauguramos
mais duas unidades, nas cidades de Sao
Gabriel e Santa Maria, além de termos
adquirido mais uma planta de extracao de

E criada a 3tentos, com sede em Santa
Barbara do Sul (RS). Além da producao de
sementes, passamos a desenvolver negécios

Expandimos nossa atuagdao com um

para a comercializacdao de defensivos e centro logistico de Fertilizantes ; arelo de <oia. na cidade de Cr
fertilizantes, recebimento, armazenagem e na cidade de ljui (RS) e com a O1E0 € TarEl0 G€ 50jd, Nd cldade ae ) He
. . L - , Alta, o que fortaleceu nossa producao de
comércio de graos. indUstria de extracao de oleo de

biodiesel e nos colocou entre os maiores

soja para producao de farelo, 6leo
produtores de farelo do Estado.

degomado e biodiesel.
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-
-

ECOSSISTEMA =

3TENTOS

GRI102-6

A estrutura da 3tentos é baseada em um modelo de ecossistema
verticalizado e integrado, que compreende uma ampla oferta de pro-
dutos e solucoes para o agronegdcio, incluindo tecnologia de manejo
agricola baseada em resultados, com consultoria oferecida por uma

equipe de 96 profissionais engenheiros agrobnomos e técnicos agricolas.
_ ) . - EmEiGE W W
No centro do nosso ecossistema esta o produtor rural, que, mais do

que nosso cliente e fornecedor, é nosso parceiro. Isso porque, por
meio dele, é originada a matéria-prima que alimenta o mundo e é
transformada em combustivel limpo para a matriz energética brasi-
leira, de forma a contribuir para a reducao de emissoes de Gases de
Efeito Estufa. Seja pela venda de insumos, seja pelo recebimento de
graos dos produtores, atuamos da cadeia de graos as inddstrias que
atendem distribuidoras de combustiveis, fabricas de racao, traders de
graos e outros setores.

A seguir, apresentamos o fluxograma de nosso modelo de traders,
que aponta as sinergias existentes dentro de nosso ecossistema.
O modelo baseia-se em uma grande rede de lojas, venda de insumos
para produtores rurais, consultoria técnica para gestao e manejo das
lavouras, compra de graos dos produtores rurais, industrializacao dos
graos e estabelecimento de relacoes duradouras com nossos clientes
baseadas na credibilidade e confianca.




ECOSSISTEMA

3TENTOS

+17.000
parceiros

n@
©©X©),

+ DE 1000 COLABORADORES

3TENTOS « RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

ASSISTENCIA TECNICA,
PDI, DIGITAL
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PILARES DO ECOSSISTEMA 3TENTOS

Nosso ecossistema estd estruturado em trés
pilares, descritos a seguir, e suportados por
nosso capital humano, por investimentos em
tecnologia e inovacao, por uma logistica efi-
ciente e por nossa disciplina financeira, tendo
no centro nossos mais de 17 mil clientes pro-
dutores ruais.

Varejo de insumos agricolas

Temos como objetivo atender todas as necessi-
dades do produtor rural. Isso inclui a venda téc-
nica estruturada com o apoio da nossa area de
pesquisa e inovacao, comercializando com os
produtores desde a semente, até fertilizantes
para a lavoura e defensivos agricolas para as cul-
turas de soja, milho, trigo e arroz, com o objetivo
que ele produza mais utilizando os mesmos re-
cursos de solo, dgua e energia.

As vendas sao realizadas em 40 lojas, com
apoio de mais de 130 profissionais — agro-
nomos e técnicos agricolas e pesquisadores
— que prestam consultoria especializada em
gestdo, manejo e tecnologia do campo. Dis-
pomos, ainda, de duas unidades de beneficia-
mento de sementes localizadas na cidade de
Santa Barbara do Sul (RS) e uma unidade mis-
turadora de fertilizantes em ljui (RS).

3TENTOS « RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

Consultoria especializada

Na 3tentos, nosso objetivo é contri-
buir para o aumento sustentavel da
produtividade e dos resultados de
Nnossos parceiros. Nesse sentido, nos-
so Departamento Técnico (DETEC),
composto por 130 profissionais,
entre agrobnomos, técnicos agricolas
e pesquisadores, atua junto ao pro-
dutor com consultoria especializada
em gestao, manejo e tecnologia do
campo, desde o planejamento da la-
voura até a colheita.

A equipe é capacitada tempestiva-
mente, a fim de atender as demandas
do campo e maximizar os resultados
de forma saudavel para o agricultor.
Promovemos treinamentos semes-
trais in loco no Centro Tecnoldgico,
onde sao realizadas pesquisas para
revalidar tecnologias existentes e
validar tecnologias futuras.

— 18 —
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N nERIES

Nossos campos de multiplica-
cdo sao conduzidos e monitora-
dos de forma diferenciada para
a producao de sementes,como
suporte técnico de nossos pro-
fFissionais do plantio a colheita,
garantindo um rigoroso padrao
de qualidade. Também conta-
MOS com parceiras das princi-
pais empresas de genética de
soja e trigo do Pais, de forma a
oferecer aos nossos clientes se-
mentes e cultivares de ponta,
produzidos com seguranca.

Fertilizantes

Na parte de fertilizantes séli-
dos, atuamos na distribuicao
e mistura e oferecemos aos
agricultores a melhor relacao
custo-beneficio desse insumo.
Com foco no aumento susten-
tdvel da produtividade, inves-
timos em pesquisa e desenvol-
vimento de novos produtos e
estratégias de manejo, e con-
tamos, ainda, com uma central
de inteligéncia logistica, a fim
de atender as necessidades es-
pecificas de cada produtor.

3TENTOS » RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Protecao de cultivos

Quanto a protecao de cultivos, ofertamos uma linha completa de defensivos agricolas para as cul-
turas de soja, milho, trigo, arroz, sorgo, triticale e aveia. Atuamos como canal de distribuicao as prin-
cipais multinacionais do setor e, para garantia de maior eficiéncia, realizamos as recomendacoes de
utilizacao de defensivos de forma correta e consciente. Para isso, dispomos de profissionais quali-
ficados, que realizam o planejamento e a conducao da lavoura para que os parceiros obtenham a
maior produtividade e lucratividade em suas atividades agricolas.

Adicionalmente, contamos com o Programa de Assisténcia Personalizada (PAP) e o Programa de
Planejamento Anual da Lavoura. Além de nosso Centro Tecnolégico, dispomos, ainda, de um setor
especifico de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao, diretamente ligado ao setor de defensivos,
Focado no desenvolvimento e validacao de novas tecnologias, produtos e servicos.

Outro destaque é o Programa de Reciclagem Técnica, em que buscamos atualizar profissionais da
drea de vendas e de campo por meio do contato com pesquisadores das diferentes areas do conhe-
cimento, de forma que oferecam um atendimento diferenciado.

A\



Originacao e trading de graos

Realizamos a compra e venda de graos a aproximada-
mente 11 mil produtores rurais e detemos uma capacida-
de estatica de armazenagem de 900 mil toneladas para
soja, milho e trigo. Para a logistica e escoamento desses
graos, contamos com nossa frota prépria de caminhoes,
composta por 73 veiculos pesados e 162 veiculos leves.

Industrializacao de graos

Por meio de duas fabricas localizadas nas cidades de ljui
e Cruz Alta, no Rio Grande do Sul, fazemos a industriali-
zacao de soja para producao de farelo, um componente
para racoes animais na avicultura, suinocultura e bovino-
cultura, assim como 6leo de soja e biodiesel.

Temos capacidade para esmagamento de 3 mil toneladas/
dia de soja e para producao de 850 mil litros/dia de
biodiesel. Cabe destacar que o farelo de soja, rico em
valor proteico, fibras, gordura e balanco de aminoaci-
dos, é produzido em um sistema rigoroso de qualidade
e rastreabilidade, com base nas normas internacionais
do Good Manufacturing Practices (GMP+), de boas pra-
ticas de fabricacao.

Quanto a logistica, dispomos de dois modais ferrovia-
rios, que interligam as unidades de ljui e Cruz Alta ao
Porto de Rio Grande, responsaveis pelo escoamento de
relevante parcela do farelo de soja exportado no Brasil.

Saiba mais sobre nossa producao de biodiesel em

Boas Praticas de Fabricacao

Na 3tentos, dispomos de um sistema
de gestao da qualidade, composto
pelo Programa de Praticas de Fabrica-
cao alinhado ao Good Manufacturing
Pratice (GMP+), que compreende di-
retrizes para o monitoramento do
processo de fabricacao dos produtos,
bem como procedimentos para cum-
primento de requisitos higiénico-sani-
tarios das instalacoes, equipamentos
e utensilios, das pessoas envolvidas
na producao e de toda a producao.

O monitoramento das boas praticas
ocorre desde a selecao de fornecedo-
res de matérias-primas até a entrega
do produto acabado, incluindo ana-
lises de perigo e pontos criticos de
controle, de forma a garantir a satde
e integridade do consumidor final.

Também contamos com uma Politica
da Qualidade, que tem como principal
premissa o fornecimento de alimen-

3TENTOS « RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

tos seguros e com elevado padrao de
qualidade, por meio de processos pa-
dronizados e monitorados do inicio ao
fim, durante toda cadeia produtiva, de
acordo com as normas e legislacoes
estabelecidas nacional e internacional-
mente. A politicavisa, ainda, amelhoria
continua de nosso sistema de gestao e
baseia-se na comunicacao, confianca e
credibilidade com nossos colaborado-
res, clientes e fornecedores.

Além de padronizar as atividades
compreendidas em todo o fluxo de
processos, por meio de Procedimen-
tos Operacionais Padrao, Instrucoes
de Trabalho e treinamento constante
de seus colaboradores, a politica visa
garantir que os requisitos legais e as
normas internas de boas praticas de
fFabricacao sejam conhecidas, enten-
didas e cumpridas por todos da or-
ganizacao, em linha com padroes de
qualidade nacionais e internacionais.




EfFetivamos a abertura de
capital no segmento Novo
Mercado da B3 em julho
de 2021. Esse marco para
a 3tentos ira alavancar,
ainda mais, nossos
objetivos e proposta de
valor nos préximos anos.

ALAVANCAS DO NOSSO ECOSSISTEMA

O ecossistema 3tentos tem como alicerces os investimentos constantes
em tecnologia e inovacao para facilitar a vida do produtor rural. Conta-
MOS com parcerias com universidades e instituicoes publicas e privadas
e desenvolvemos solucoes como aplicativos, barter de insumos (garan-
tia de venda para o produtor rural) e nota fiscal eletrénica para maximi-
zar nossa geracao de valor. Veja a sequir em

Outro aspecto que sustenta nosso ecossistema é nossa salde financei-
ra. Nos Ultimos 10 anos, temos registrado crescimento anual médio de
27%.Somente em 2020, faturamos mais de RS 3 bilhdes, um aumento
na ordem de cerca de 40% frente ao exercicio anterior. Destaque tam-
bém para nossa alavancagem de 1x Divida Liquida/EBITDA Ajustado, o
que representa um terreno fértil para nossos planos futuros.

Nesse cenario, nossa estratégia e compromisso com a cadeia de valor,
assim como a sustentabilidade financeira e estrutura robusta de go-
vernanca, nos levaram a abertura de capital no segmento Novo Mer-
cadodaB3 emjulhode 2021. J4d em agosto, somamos captacao de RS
1,3 bilhdo no mercado.

Esse marco para a 3tentos servird para alavancar, ainda mais, nossos
objetivos e proposta de valor nos préximos anos, que incluem nosso
plano de expansao, com abertura de novas filiais. Temos uma estraté-
gia robusta e o suporte de nosso capital humano, fundamental para
0 exercicio de nossas atividades, e devemos alcancar, até o final de
2025, sao 22 lojas a mais no RS totalizando 62 lojas no Rio Grande do
Sul, consolidando ainda mais nossa presenca no Estado, e oito lojas
novas no Mato Grosso (70 no total), onde replicaremos nosso modelo
e toda a expertise que acumulamos em nossos 25 anos de historia.

Plano de expansao 2021 — 2025

ICE
existentes

novas lojas
até 2025

Aumento da
area de cobertura N

milhoes de area
+2

plantada de soja

milhao de hectares

+ area plantada de outros graos
(trigo, milho e arroz)

JUU
novas (29
+1 3 cidades 18§



https://www.3tentos.com.br/solucoes/digital

Apoio no dia a dia de nossos parceiros cri1:-

Facilitar o dia a dia de nossos clientes e par-
ceiros, comseqguranca e agilidade, faz parte
de nossos objetivos. Nessa linha, dispomos
de ferramentas e aplicacoes digitais para o
agronegdcio, que levam inovacao aos Nos-
sos clientes e acesso a informacao de for-
ma pratica.

Entre as facilidades, disponibilizamos des-
de aspectos consultivos, como saldo de
graos, contas a pagar, histérico de roma-
neios e produtos a retirar, até indicacoes do
melhor manejo para a lavoura e fixacao do
saldo de graos online. Veja a sequir:

Solucoes digitais cri 1022

App 3tentos: Desenvolvido pela 3tentos, tem como foco a conveniéncia e a gestao do
produtor rural. Contempla diversas funcionalidades, como previsao do tempo agro-
ndmica, calculadoras agricolas, precos de graos, assinatura eletrénica de documentos,
ofertas de produtos 3tentos, compatibilidade com certificado digital, entre outras.

App 3tentos + Nota Fiscal Eletronica: Nosso aplicativo é o Unico no Brasil que per-
mite a venda de producdao armazenada de forma remota utilizando NF-e, além de
pioneiro na emissao de NF-e para entrega da producao de graos. A solucao substitui
o bloco de produtor rural e contribui para que o parceiro se adeque as exigéncias e
obrigacoes fiscais — tudo via App 3tentos, com conexao direta com nossas unidades.

Certificacao Digital: Temos uma equipe exclusiva e focada na emissao de Certifica-
do Digital ICP-Brasil para nossos clientes. A emissao e instrucao de uso de Certificado
Digital obedece as diretrizes da Medida Provisoéria 2.200-2 e do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao (ITl) e permite aos nossos clientes emitir nota fiscal eletro-
nica via App 3tentos de forma agil e sequra

Portal do Parceiro: Diretamente conectado ao App 3tentos, consiste na ferramenta
web do produtor rural. Nela, o agricultor habilita seu certificado digital para uso no
aplicativo e consulta relatérios e informacoes para a gestao da sua lavoura.

Terra3: Trata-se de uma plataforma de monitoramento agrondmico remoto, realiza-
do por meio de uso imagens de satélite para acompanhamento da salde vegetal de
soja, milho, trigo e arroz. Com a solucao, nosso consultor de vendas 3tentos indica o
melhor manejo para a lavoura, por meio do Programa de Assisténcia Personalizada
(PAP) que permite coletar, analisar e correlacionar os dados de pesquisa de campo
e entregar ao agricultor uma programacao de manejo inteligente a ser utilizada a
cada talhao da lavoura.

Aplicativo do consultor: A ferramenta de campo é destinada exclusivamente ao con-
sultor de vendas 3tentos, com foco na melhoria da assisténcia técnica agrondémica e
na disponibilizacao de acesso a informacdes mercadoldgicas.

TentosCapcriio22

Acreditamos que a profissionalizacao do pro-
dutor rural e de suas empresas tém a forca de
transformar. A fim de fomentar o sucesso do
produtor em busca de seu crescimento, cujos
beneficios se estendem a indmeras familias,
contamos com a TentosCap, Instituicao Finan-
ceira autorizada pelo Banco Central do Brasil
em junho de 2021 e com administracao inde-
pendente, dedicada a oferta de crédito.

A TentosCap € o suporte financeiro que o pro-
dutor rural tem para impulsionar o seu negoé-
cio. Por meio do site e do aplicativo é possi-
vel Fazer simulacoes e solicitacoes de crédito.
A TentosCap ja esta presente em mais de 20
unidades da 3tentos por meio de correspon-
dentes bancarios treinados para oferecer as
solucoes. Saiba mais no website.
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INDICADORES DE

 Vendas em 40 unidades no Rio Grande do Sul e uma unidade * RS 3,1 bilhoes de Receita Liquida
no Mato Grosso e RS 579 milhdes de Lucro Bruto
* Mais de 130 consultores agronomos e técnicos em agronomia e RS 402 milhdes de EBITDA
* Presenca 36 municipios no Rio Grande do Sul e 12,9% de margem EBITDA
® 13% de market share * R$ 293 milhdes de Lucro Liquido, 9,4% de margem liquida

GRIN0Z-7 * Cercade 11 mil clientes ativos °

* R$909,3 milhoes de Receita Liquida, equivalente a 29,2%
da Receita Liquida da Companhia

1x de alavancagem — Divida Liquida/EBITDA Ajustado

PREMIOS E e 181.922 m3 de biodiesel produzidos, o que corresponde a
RECONHECIMENTOS i , , * 340.212 tCO,eq* a menos langadas na atmosfera ou a
e Compra e venda de graos de aproximadamente 11 mil )
celo 10 . hecid produtores rurais de pequeno e médio portes * 2.415.507 arvores plantadas
elo ano, fomos reconhecidos em ] N . _ . o o
5020 belo anuario Maiores e Melhores  Capacidade estética de armazenagem superior a 900 mil 56,40 gCO,eq/MJ de Nota de Eficiéncia Energético
y f Ty - e toneladas para soja, milho e trigo Ambiental no RenovaBio
IN , entre as maiores L , o . :
, o * Frota propria de mais de 73 caminhodes 142.625 CBios gerados
empresas do pais por receita liquida, . . . " . .
 R$ 497,6 milhdes de Receita Liquida, o que representa O termo “carbono equivalente” é a medida de conversao

entre as 80 maiores do agronegdcio
brasileiro e a 22 entre as melhores do * 16,0% da receita liquida da Companhia

agro em Algodao e Graos.

de Gases de Efeito Estufa em CO,,.

Também em 2020, nossa atuacao foi , , ] * 44.828,18GJ de energia consumida
reconhecida na catedoria Destaque * (Capacidade de esmagamento de soja de 3 mil toneladas N
o 9 — 9 por dia e de producdo de biodiesel de 850 mil litros por dia * 24.337 m? de eflqentes reutilizados dentro do Processo
Mercadoldégico pelo Prémio Expor- L o industrial, que deixaram de ser lancados em recursos hidricos
t3c30 RS D H * RS 1.705,5 milhoes de Receita Liquida, o que representa ) N
d¢do . ,~prem|&/1gao que recc?n SES 54,8% da receita liquida da Companhia e 26.682,00 m3 de agua reutilizada
organizacoes gauchas que obtlver,a.m e 6.250 kg de residuos doados a Associacao de Catadores,
desempenho destaque no cenario 0 que beneficiou 18 familias
exportador. Na edicao de 2021, man-  1.689 pilhas coletadas na 3tentos e na comunidade e

* 1.092 colaboradores

tivemos a posicao de Destaque
Mercadoldgico e celebramos a Dis- * Média de 42h horas de treinamentos por colaborador

destinadas de forma adequada

tincdao Especial — Exportador Ouro. e 850 fornecedores diretos sem considerar fornecedores
de graos — produtores rurais

* 3.400 pecas arrecadadas na Campanha do Agasalho
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COMPROMISSOS

GRI102-12,102-13

Em linha com nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel dos negécios, partici-
pamos de iniciativas empresariais que reforcam nossa busca constante pelas melhores pra-
ticas e pela responsabilidade na gestao de nossas atividades. Confira a seqguir algumas delas:

Selo de Combustivel Social: desde 2013, possuimos o Selo de Combustivel Social, uma
identificacao conferida pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento as industrias
produtoras de Biodiesel, devido ao nosso engajamento com o fortalecimento da agricultura
Familiar e com homens e mulheres do campo.

Certificado GMP+: somos certificados pelo Good Manufacturing Practice (GMP+) — Boas
Praticas de Fabricacao, um selo de identificacdo internacional que assegura a integridade dos
processos de fabricacao de alimentos destinados a alimentacao animal, bem como sua con-
formidade com as normas de seguranca alimentar internacionais, o que impulsiona ainda mais
a confianca de nossos clientes com a comercializacao e a producao de alimentos seguros e de
alta qualidade.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrup¢ao: em 2021, aderimos ao
pacto promovido pelo Instituto Ethos e reforcamos o compromisso de divulgar a legislacao
brasileira anticorrupcao para nossos colaboradores e stakeholders e de vedar qualquer forma
de suborno, bem como de presar pela transparéncia de informacoes e colaboracao em inves-
tigacoes, quando necessario.

Além disso, participamos de associacoes como a Associacao das Empresas Cerealistas do Rio
Grande do Sul (ACERGS); Associacao dos Produtores de Biocombustiveis do Brasil (APROBIO);
Associacao dos Produtores e Comerciantes de Sementes e Mudas do Rio Grande do Sul (APAS-
SUL) e Associacao Nacional dos Distribuidores de Insumos Agricolas e Veterinarios (ANDAV).
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GOVERNANCA
CORPORATIVA




ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

GRI102-18

Na 3tentos, temos 0 compromisso permanente com
os principios de transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa. Seguimos
as melhores praticas de governanca corporativa e dis-
pomos de uma estrutura formada por Conselho de
Administracao, instaurado em 2021, dois comités de
assessoramento e pela Diretoria-Executiva.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI'102-8

Cabe ao Conselho de Administracao promover a
orientacao geral dos negdcios, controlar e fiscalizar
o desempenho da Companhia. Pode ser composto
por, No minimo, quatro e, no Maximo, nove mem-
bros —sendo no minimo 20% conselheiros indepen-
dentes—todos eleitos por meio de assembleia geral,
com mandato unificado de até dois anos, podendo
ser reeleitos. Confira a atual composicao a sequir:

Acesse mais informacoes no Regimento do Conselho
de Administracao e saiba mais sobre os membros do
conselho aqui.
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Joao Marcelo Dumoncel
Presidente
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COMITES DE ASSESSORAMENTO

Nossa estrutura de governanca conta com dois comités de apoio
ao Conselho de Administracao, cujas atribuicoes envolvem for-
necer elementos e subsidios necessarios ao processo decisorio.

Comité de ESG e Sustentabilidade

Aprovado em 2021, o Comité de ESG e Sustentabilidade tem
como objetivo potencializar mudancas que incluam a susten-
tabilidade como proposta de valor e fortalecer a integracao
dos aspectos econdmicos, ambientais, sociais e de governan-
ca em nossa estratégia e modelo de negécios, nas decisdes de
investimento, nos produtos, Nos servicos e Nos processos de
inovacao e de desenvolvimento tecnolégico da Companhia.
Atualmente, é composto por trés membros, indicados pelo
Conselho de Administracao.

Cabe ao 6rgao, entre outras atribuicoes, co-
laborar com o desenvolvimento da cultura
de sustentabilidade na Companhia, contri-
buindo com a comunicacdao e com a educa-
cao para o tema; contribuir com o desenvol-
vimento da estratégia de sustentabilidade
do negdcio por meio do planejamento de
projetos e iniciativas e implementacao de
planos de acao para o alcance de seus obje-
tivos de curto, médio e longo prazos; e iden-
tificar oportunidades de inovacado, seja em
produtos e servicos, assim como em proces-
sos, modelo de gestdao e de negdcios, rela-
cionados aos aspectos ESC.

Entre os destaques de iniciativas impulsio-
nadas pelo Comité estdao a publicacao do
Relatério ESG da Companhia e desse primei-
ro Relatdrio de Sustentabilidade, seguindo
as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI),comindicadorese formasde gestaoso-
bre tdpicos relevantes para a 3tentos, assim
como o inicio da caminhada para Certifica-
cdo como Empresa B, com um compromisso
de melhoria continua em 5 dreas: Governan-
ca, Trabalhadores, Clientes, Comunidade e
Meio Ambiente.
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Auditoria socioambiental

Comprometidos com a mitigacao de impactos socioambien-
tais, contamos com um sistema robusto de gestao ambiental,
que monitora os impactos ao meio ambiente e visa a melho-
ria continua dos sistemas. Como parte dessa estrutura, a cada
dois anos é realizada uma auditoria externa ambiental, para
verificacdao da gestao ambiental da 3tentos e da aderéncia as
N NESEEIVES

Comité de Auditoria

Com atuacao independente da Diretoria Executiva, o Comité de Auditoria tem
por objetivo supervisionar, de maneira continua e sistematica, os procedimen-
tos de identificacao de riscos, bem como os sistemas de controles internos da
Companhia. Composto por trés membros, eleitos pelo Conselho de Administra-
cao, também monitora a qualidade e integridade dos relatérios financeiros da
Companhia e visa garantir o cumprimento das normas legais, estatutarias e re-
gulatodrias, assim como a fiscalizacao das atividades dos auditores independen-
tes. Mais informacoes sao apresentadas no capitulo

Confiraa e seus respectivos
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DIRETORIA EXECUTIVA CONSELHO FISCAL

Responsavel pela conducao dos negdcios, a Diretoria Executiva pode ser composta Segundo nosso Estatuto Social, nosso Conselho Fiscal funciona em cardter ndo permanente e, quan-
por no minimo dois e, no maximo, dez Diretores, acionistas ou nao, residentes no Pais doinstalado, deve ser composto por no minimo trés e no maximo cinco membros, eleitos por Assem-
e eleitos pelo Conselho de Administracao para mandatos de dois anos, sendo permiti- bleia Geral. O 6rgao tem como principais responsabilidades fiscalizar as atividades da administracao,
da areeleicdao. Em 2021, nosso organograma passou por uma reestruturacao, a fim de rever as demonstracoes financeiras e reportar suas conclusoes. Acesse N0sso

fortalecer ainda mais nossa governanca, atribuicoes e responsabilidades de cada areg,
e nossa Diretoria foi estruturada com os seguintes membros:

Politicas de Governanca Corporativa

Em linha com as melhores praticas de governanca corporativa, dispomos de uma
série de politicas, todas disponiveis em nosso site de Relacoes com Investidores.
Entre elas, a Politica de Remuneracao apresenta as diretrizes que deverao ser ob-
servadas para a definicao dos ganhos dos membros do Conselho de Administra-
cao, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e dos Comités de Assessoramento.

A politica determina, entre outros tdpicos, que a remuneracao deve ser compa-
tivel com as melhores praticas observadas por nosso mercado de atuacao, o que
contribui para a atracao e a retencao de profissionais qualificados para o desem-
penho de suas funcoes. Fixada por meio de Assembleia Geral, pode ser consti-
tuida por remuneracao fixa, varidvel, participacao nos lucros (se permitido pela
legislacao aplicavel), beneficios ou acoes.

Também contamos com uma Politica de Indicacao do Conselho de Administracao,
da Diretoria e dos membros dos Comités de Assessoramento, com diretrizes, crité-
rios e procedimentos para a indicacao de membros para ocupar Cargos Elegiveis,
que deve observar o Estatuto Social e o Cédigo de Conduta da 3tentos, assim como
o Regulamento do Novo Mercado, a legislacao e regulamentacao aplicaveis.

As demais correspondem a politicas de transacoes com partes interessadas, de
gerenciamento de riscos, de divulgacao, de negociacao e politica socioambiental.

Saiba mais sobre cada membro da Diretoria Executiva
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TRANSPARENCIA

GRI102-16

Na 3tentos, prezamos pela ética e pela transparéncia na con-
ducdo dos negécios e no relacionamento com todos 0s N0ssos
publicos. De forma a apresentar e consolidar as diretrizes e nor-
mas de comportamento que esperamos, em linha com nossos
valores, contamos com um Cédigo de Conduta e Etica, dispont-
vel para todos em nosso site de

O documento traz informacoes sobre nosso compromisso com
a transparéncia, seguranca e postura integra, e orientacoes
acerca de tépicos como discriminacao, assédio, utilizacao de
trabalho ilegal, relacdo com partidos politicos, preservacao e
integridade das informacoes e negociacao de acoes da Compa-
nhia, entre outros. Também aborda diretrizes para o relaciona-
mento com clientes, fornecedores e parceiros de negécio, acio-
nistas, associacoes e entidades de classe, concorrentes, 6rgaos
governamentais, imprensa e com o meio ambiente.
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Principios da 3tentos cri102-1¢

 Transparéncia

Consideramos a transparéncia nas relacoes com nossos
colaboradores questao fundamental para a construcao de
um ambiente de confianca mutua e de responsabilidade
em todos os niveis da Companhia.

Discriminacao

Nao admitimos, nos processos de recrutamento e selecao,
treinamento, remuneracao, promocao, desligamento,
transferéncia ou quaisquer outros fatores relativos ao
desempenho profissional, qualquer forma de discriminacao
relativa a raca, idade, sexo, cor, nacionalidade, religiao,
preferéncia sexual, incapacidade fisica ou mental e/ou
qualquer outra classificacao protegida por leis federais,
estaduais ou municipais.

e Assédio e Danos Morais

Nao toleramos qualquer tipo de assédio, moral ou sexual,
ou qualquer conduta que possa ser caracterizada como
ofensiva ou constrangedora e que ocasione alguma forma
de dano moral a qualquer colaborador.

Utilizacao de Trabalho Ilegal

Nao admitimos a utilizacao do trabalho forcado, compul-
sorio, infantil ou qualquer outra forma de exploracao que
agrida a dignidade humana dentro ou fora da Companhia.
Incorporamos em Nnossos principios e acoes a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

e Partidos Politicos

O voto e a filiacao a partidos politicos € uma escolha que
compete a cada colaborador, que nao pode ser induzido
de qualquer forma por superiores hierarquicos ou colegas.
Além disso, a situacao profissional de um colaborador nao
pode ser influenciada, prejudicada ou favorecida por causa
de sua escolha politica.

Bebida Alcoodlica e Drogas

Endossamos a politica governamental restritiva ao consu-
mo de bebida alcodlica e drogas ilegais, e ndo permitimos
o efeito dessas durante a jornada e/ou no ambiente de
trabalho. Por ser nocivo a salde e causar incOmodo aos nao
fumantes, o fumo também nao é permitido nos ambientes
internos da Companhia, de acordo com alegislacaoemvigor.

Postura integra

Sempre que o colaborador estiver na condicao de repre-
sentante da Companhia, deve honrar com os principios de
honestidade e integridade da 3tentos, nao adotando pos-
turas ou atitudes que possam comprometer a imagem, a
reputacao e os interesses da Companhia.

Bens da Companhia

Todos os colaboradores sao responsaveis pela guarda, zelo
e conservacao de ativos e propriedades da Companhia, sen-
do que nenhum colaborador pode apropriar-se de nossos
ativos ou recursos, nem utilizar os mesmos para beneficio
proprio ou de terceiros.

e Seguranga

Respeitamos todas as normas relativas a salde e seguranca
no local de trabalho, e endossamos que gestores e demais
colaboradores se comprometam com os procedimentos e
instrucoes que regulam e preservam a seguranca e a sadde.

Preservacao das Informacoes

Cada colaborador deve zelar para que as informacoes de
propriedade da Companhia figuem devidamente protegi-
das e nao possam ser acessadas por pessoal nao autorizado.

Uso de Meios Eletronicos de Informacao

Todas as informacoes da 3tentos passiveis de divulgacao
estao disponiveis no nosso site, portanto, nao admitimos
a transmissao pela Internet de qualquer informacao ou do-
cumento interno, de cardter confidencial.

Negociacao de Acoes da Companhia

E de responsabilidade de todos os colaboradores proteger
e guardar sigilo sobre informacao relevante ainda nao
divulgada pela Companhia ao mercado, bem como nao a
divulgar ou utiliza-la em beneficio préprio ou de outros.

Valorizacao de Pessoas

Acreditamos que nossos colaboradores sao parte funda-
mental do nosso sucesso enquanto empresa e incentivamos
seu continuo desenvolvimento. Os gestores devem utilizar
a meritocracia como critério para promover o desenvolvi-
mento profissional dos colaboradores.


https://www.3tentos.com.br

CONFLITOS DE INTERESSE

Para assegurar que nao haja conflitos de interesse, ha direcionamentos especificos sobre esse
tédpico no Cédigo de Conduta e Etica, entre eles, orientacoes sobre oferta e aceite de presentes.

Adicionalmente, dispomos da

, que determina que todas as decisoes sejam tomadas tendo em vista os interesses
da 3tentos e de nossos acionistas e que sejam conduzidas dentro de condicoes de mercado, em
linha com as melhores praticas de governanca corporativa e com a transparéncia.

Cabe ao Comité de Auditoria a analise das transacoes quanto ao potencial conflito de interesses,
assim como o encaminhamento para avaliacao do Conselho de Administracao.
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CANAL DE DENUNCIA w0/

Para situacdes em que haja descumprimento das diretrizes do nosso Cédigo de Conduta e Etica,
do Estatuto Social ou das demais politicas e regimentos internos da Companhia, contamos com o

de carater confidencial. O atendimento é realizado exclusivamente por psi-
cologos treinados para obter o maior ndmero de informacdes sem comprometer o anonimato e
a seguranca da fonte.

A apuracao das dendncias é realizada pelo Comité de Auditoria que podera submeter o caso ao
Conselho de Administracao ou a Assembleia Geral de Acionistas, conforme aplicavel. Além de
assegurar a aplicabilidade e a aderéncia ao Cédigo de Conduta e Etica, assim como ao nosso Esta-
tuto Social e demais politicas e regimentos, o Comité deve garantir o sigilo sobre as informacoes
recebidas e que as dendncias sejam tratadas com isencao e imparcialidade, assim como realizar
os levantamentos necessarios para suportar as decisoes acerca das medidas disciplinares.

Qualquer violacao as diretrizes e valores resultarda em medidas disciplinares aplicaveis: orienta-
cao verbal, adverténcia escrita, suspensao e até dispensa com ou sem justa causa. No caso dos
prestadores de servicos, fornecedores, parceiros de negdécios ou outros terceiros que tenham
relacdo com a 3tentos, o desrespeito ao nosso Coddigo de Conduta e Etica poderd resultar em
suspensao imediata de contrato e, a depender do caso, na adocao de medidas legais cabiveis.

Protecao de dados

Com o suporte de consultorias especializadas em seguranca da informacao e em privacidade, de-
MOS 0s primeiros passos em direcao a adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Ao
longo do ano, mapeamos todos os processos internos que envolvem dados pessoais e revisamos
aqueles que apresentavam maiores riscos.

Sabemos que o compromisso com a privacidade de nossos clientes e colaboradores é permanen-
te. Por isso, adotamos como prioridade para o ano de 2021 a construcao de um robusto progra-
ma de privacidade.
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GESTAO DE

RISCOS

GRI102-11

Na 3tentos, monitoramos tempestivamente 0s riscos que po-
dem impactar nossos negdcios e nossa capacidade de gerar va-
lor. A gestao é orientada por uma

, que aborda os principios, diretrizes e responsabilida-
des gerais sobre o tema.

A estrutura organizacional de nossos processos de gerencia-
mento de riscos segue as diretrizes estabelecidas pelo Institu-
to Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e pela meto-
dologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), que compreende um fluxo de identifi-
cacao, avaliacdo, implementacao e monitoramentos dos riscos
a0S quais estamos expostos.

Estrutura de gestao de riscos
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Conselho de Administracao

Aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisoes; estabe-
lece diretrizes gerais e supervisiona a execucao das estratégias de ges-
tao de riscos; avalia e aprova a matriz de riscos.

Diretoria

Implementa as estratégias e diretrizes aprovadas pelo Conselho; exe-
cuta a Politica e, sempre que necessario, propoe revisoes; identifica ris-
cos preventivamente, avalia sua probabilidade de ocorréncia e adota
medidas para sua prevencao e/ou mitigacao.

Comité de Auditoria

Avalia e monitora a exposicao da Companhia aos riscos; supervisiona as
atividades das areas financeira, controladoria e contabil; acompanha as
atividades da auditoria interna e da area de controles internos; avalia a
efetividade do modelo de gerenciamento de riscos e reporta recomen-
dacoes e pareceres diretamente ao Conselho de Administracao.

Area de Riscos e Compliance

Elabora processos e relatérios periédicos destinados ao Comité, identifi-
ca riscos preventivamente e executa sua gestao, bem como conscientiza
gestores sobre aimportancia da gestao de riscos e responsabilidades dos
colaboradores.

Area de Auditoria Interna

Prové suporte em processos de revisao de gestao de riscos; avaliar pe-
riodicamente a aderéncia aos controles internos, bem como afere a qua-
lidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, con-
trole e governanca da Companhia e reporta ao Comité de Auditoria o
resultado de auditorias e avaliacoes realizadas, entre outras atividades.
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O processo de gestao de riscos engloba desde a andlise do ambiente interno, fixacao de
objetivos e missao da Companhia e identificacao de eventos que podem impactar os ne-
gdécios, até o levantamento de resposta aos riscos, atividades de controle, comunicacao e
monitoramento continuo. Na 3tentos, nossos riscos sao divididos em sete categorias de
acordo com a probabilidade de materializacao e expectativa de grau de impacto em nossas
atividades. Em 2021, desenvolveremos nossa matriz de risco geral, que deve contemplar
nossa abordagem da precaucao. crii02-11
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Categorias de Risco

Estratégicos: S3o riscos provenientes da implementacao de uma estratégia malsucedida ou
ineficaz, incluindo riscos de continuidade de negdécio, mudancas de politicas governamentais
que afetem nossos negdcios, entre outros.

Operacionais: Envolvem a operacao, pessoas chaves, sistemas de informacao, processos, con-
troles internos, clientes, receitas e outros ativos que podem ocasionar em perdas financeiras,
danos de reputacao e imagem e outros impactos.

Financeiros: Compreendem riscos de crédito, de liquidez e de mercado, entre outros, decor-
rentes de efeitos nao esperados no cenario econdmico, politico e nas tendéncias que podem
refletir no comportamento do consumidor, na taxa de juros, inflacao, investimentos financei-
ros, entre outros.

Riscos Juridicos: Podem surgir em decorréncia de processos por descumprimento de obriga-
coes aplicaveis ao negdcio, por contratacdes de terceiros sem analise juridica, por reclamacoes
trabalhistas movidas por colaboradores e prestadores de servicos, entre outros.

Riscos de Sustentabilidade: Sao riscos relacionados a possibilidade de perdas oriundas de
efeitos negativos ao meio ambiente e a sociedade, incluindo impacto ambiental, em povos e
comunidades nativas, entre outros.

Riscos de Imagem: Envolvem a eventual possibilidade de a Companhia ter seu nome, marca e
credibilidade desgastados no mercado ou perante autoridades em razao de publicidade nega-
tiva, verdadeira ou nao.

Riscos Regulatorios: Decorrem de possiveis atrasos ou dificuldade na obtencao de licencas
ou permissoes regulatodrias, ou ainda, do ndo cumprimento das normas e dos limites definidos
por 6rgaos regulamentadores.
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DESEMPENHO DOS

NEGOCIOS




CENARIO MACROECONOMICO

E SETORIAL

O ano de 2020 foi marcado por uma série
de desafios eimpactos navidade milhoes
de pessoas e no cendrio macroecondmico
mundial, provocados especialmente
pela pandemia da Covid-19. No Brasil,
o Produto Interno Bruto (PIB) registrou
retracao de 4,1% em 2020, a menor
taxa da série histdrica, iniciada em 1996,
e a taxa basica de juros (Selic) chegou
a 2,79% no acumulado do ano, contra
5,79% em 2019. J4 o Indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) encerrou 2020
com variacao de 4,52%, 0,21 p. p. acima
dos 4,31% registrados em 2019.

No inicio do segundo semestre de 2021,
por sua vez, o Comité de Politica Mone-
taria (Copom) do Banco Central elevou a
taxa basica de juros de 4,25% para 5,25%
a0 ano — o maior nivel desde outubro de
2019, quando a Selic estava em 5,5% ao

ano. Ja o teto da metainstituida pelo Ban-
co Central para o IPCAno ano é de 5,25%.

Adicionalmente, houve impactos pro-
fundos no mercado de trabalho. A taxa
média de desemprego no Pais atingiu
13,5% em 2020, frente aos 11,9% regis-
trados em 2019 e, entre fevereiro e abril
de 2021, chegou a 14,7%, o maior indice
desde o inicio da série histérica do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2012.

Quanto ao cendrio setorial, na safra
2019/2020, o Rio Grande do Sul passou
POr uma severa estiagem que comprome-
teu 40% da producao de soja. Os longos
periodos sem chuva somados a pande-
mia da Covid-19 em ambito global trou-
xeram incertezas e extrema flutuacao
cambial, com o ddlar americano cotado a
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RS 5,189 no encerramento de 2020, alta
acumulada de 29,33%, o que resultou na
modificacdo de muitos mercados e, con-
sequentemente, de toda a dinamica de
abastecimento, operacao e previsibilidade.

Apesar dos desafios, o agronegécio bra-
sileiro, de forma geral, mostrou sua
resiliéncia e seguiu com as operacoes. No
caso da 3tentos, apesar da seca, aumen-
tamos a participacao e abrangéncia em
relacdo aos produtores. Nosso market-
sharede originacao de graos no Estado do
Rio Grande do Sul saiu de 5% para 7,5%
em um ano de desafios e mantivemos
nossos resultados, com faturamento
na ordem de mais de RS 3 bilhdes. Cabe
apontar também que mitigamos periodos
de seca por meio da diversificacao de nossa
atuacao, cujo mix de segmentos pode ser
descolado de acordo com as necessidades.
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RESULTADOS

ECONOMICO-FINANC

Ao longo de 2020, planejamos e executa-
mos acoes para fortalecer nossos controles
e processos internos e ganhar eficiéncia
administrativa. Nesse contexto, destacamos
a incorporacao da empresa Tentos do Sul
Agroindustrial S.A., pertencente ao mesmo
grupo econémico, com o intuito de alcancar
maior eficiéncia na gestao de recursos e ra-
cionalizacao de custos operacionais e admi-
nistrativos com a unificacao de atividades.

Por estarmos classificados como atividade
essencial, nao sofremos interrupcoes na
producao ou fechamentos de lojas e es-
critérios em 2020. Além disso, a demanda
por alimentos global durante 2020 conti-
nuou em alta e a conjuntura das relacoes
comerciais internacionais, especialmente
entre Estados Unidos e China, alavancou
a valorizacao expressiva das commodities
agricolas no mundo, com reflexos positi-
VOS N0 N0SSO negocio.

A seguir, apresentamos de forma com-
binada nosso principais indicadores
econdmico-financeiros com os ndmeros
da empresa incorporada.

-IROS

PRINCIPAIS INDICADORES (MILHARES) 2018 2019 2020
Receita operacional liquida 1.888.436 2.225.020 3.112.439
Lucro bruto 297.854 314.963 500.179
Margem bruta 15,8% 14,2% 16,1%
EBITDA 166.725 162.415 347.081
EBITDA ajustado 201.205 165.975 387.430
Margem EBITDA (%) 8,8% 7,3% 11,2%
Margem EBITDA ajustado (%) 10,7% 7,5% 12,4%
Lucro liquido 125.227 120.819 246.263
Margem liquida (%) 6,6% 5,4% 7,9%
Divida liquida 180.114 259.710 388.863
Divida liquida / EBITDA ajustado 0,90x 1,56X 1,00%
ROAE’ 52,0% 34,6% 44,3%
ROIC (%)? 34,7% 24, 7% 35,9%

Receita Liquida
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Em 2020, nossa Receita Liguida ultrapassou RS 3,1 bilhdes, o
que representa um crescimento de 39,9% frente ao exercicio
anterior e de 27% a.a. no acumulado desde 2018. O resultado é
decorrente, principalmente, da abertura e consolidacao de no-
vas lojas, expansao da capacidade de nossas industrias e pelo
aumento dos precos das commodities agricolas.
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'0 ROAE (Return Average on Equity) é uma medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia e é o lucro (prejuizo) liquido divi-
dido pelo Patrimonio Liquido Médio (calculado pela média entre o Patrimdnio Liquido do Exercicio corrente com o Patrimdnio
Liquido do Exercicio anterior) da Companhia. ?O ROIC é uma medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia e é calculado
pela divisdo do lucro operacional apds impostos - Net Operating Profit After Taxes (NOPAT) pela média do capital investido
dos Ultimos dois exercicios sociais. O NOPAT é o resultado antes das receitas (despesas) financeiras dos Gltimos doze meses,
liquido de efeito de IRPJ/CSLL calculado pela nossa aliquota efetiva. O Capital Investido é a soma dos nossos empréstimos e
financiamentos, do nosso Patrimdnio Liquido menos o nosso Caixa e Equivalentes de Caixa.
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EBITDA

No periodo, o crescimento de receita e lucratividade resultaram em expansao do EBITDA
de RS 162 milhoes em 2019 para RS 347 milhdes em 2020, e a margem EBITDA foi de
11,2% em 2020, favorecida em parte pela diluicao de custos e despesas fixas. Alcancamos
RS 387 milhoes de EBITDA Ajustado, frente a RS 166 milhdes em 2019, com margem de
12,5%, 4,9 p.p. acima do exercicio anterior.

EBITDA (milhoes)
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EBITDA ajustado (milhées) 400 387,4
300
o 201,2 165.9
e
’ 2018 2019 2020

Lucro Liquido

O Lucro Liquido atingiu R$246 milhdes, com margem de 7,9%, impulsionado pelo aumento de fa-
turamento do segmento de Insumos que, por sua vez, obteve aumento no nimero de unidades
como parte de nossa estratégia.

Lucro liquido (milhoes) S0 246,2

200
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100
50
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ROAE e ROIC

O ROAE, ou Lucro Liquido dividido pelo Patriménio Liquido Médio da Companhia,
subiu de 34,6% em 2019 para 44,3% em 2020. J4d 0 ROIC, calculado pela divisao do
lucro operacional apds impostos pela média do capital investido dos ultimos dois
exercicios sociais, cresceu de 24,7% em 2019 para 35,9% no exercicio analisado.
Os resultados refletem o melhor uso e rentabilizacao dos ativos da Companhia.

Alavancagem

Por mais um ano, obtivemos bons resultados, fortalecemos nosso caixa e man-
tivemos nossa alavancagem financeira em 1x Divida Liquida/EBITDA Ajustado,
Fator contribui para alicercar nossas estratégias de crescimento.

Divida liquida / EBITDA Ajustado
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Investimentos

Quanto aos investimentos realizados, em 2020 sequi-  de Cruz Alta, e efetivamos a construcao da usina de co-
mos os planos de expansao de nossas lojas, dobramos  geracao de energia e a ampliacao da capacidade pro-
a capacidade de producao da nossa fabrica na cidade  dutiva em nossa fabrica de biodiesel na cidade de ljui.
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Demonstracao de Valor Adicionado e Distribuido cri 10321033, 201

Nossa geracao e distribuicao de valor sao alavancadas por nossas estratégias
de atuacdao em um mercado amplo e fragmentado com forte potencial de
crescimento; nosso ecossistema Unico, que dispoe de uma gama completa de
servicos de qualidade; nossa base de clientes, pulverizada e leal, e foco em
manter altos niveis de satisfacao; histérico crescimento operacional associado
ao forte desempenho financeiro e nossa gestao, bem como compromisso com
a agenda ESG.
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VALOR ECONOMICO

DIRETO GERADO 2018 2019 2020
(MILHARES RS$) GRI 201-1

Receitas totais 1.888.436 2.225.020 3.112.439
VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO 2018 2019 2020
(MILHARES RS)

Custos operacionais 1.219.724,00 1.446.298,00 1.887.061,00

salarios e beneficios de 38.289,00 50.441,00 62.297,00

colaboradores

Pagamentos ao governo 46.320,00 49.291,00 21.844,00

Dividendos 9.634,00 20.456,00 17.250,00

Juros e encargos financeiros 124.520,00 168.810,00 282.285,00

Lucro retido do exercicio 115.593,00 100.363,00 229.013,00
TOTAL 34,7% 24,7% 35,9%

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (MILHARES RS) GRI 201-1 2018 2019 2020
V.al0|.' ec'onémico gerado subtraido do valor econémico 334.356,00 389.361.00 612.689 00
distribuido
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (viLHARES RS) 2018 2019 2020
Custos operacionais 1.219.724,00 1.446.298,00 1.887.061,00
Salarios e beneficios de colaboradores 38.289,00 50.441,00 62.297,00
Pagamentos ao governo 46.320,00 49.291,00 21.844,00
Dividendos 9.634,00 20.456,00 17.250,00
Juros e encargos financeiros 124.520,00 168.810,00 282.285,00
Lucro retido do exercicio 115.593,00 100.363,00 229.013,00
TOTAL (conferéncia) 1.554.080,00 1.835.659,00 2.499.750,00
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%) 2018 2019 2020
Custos operacionais 78,5% 78,8% 75,5%
Salarios e beneficios de colaboradores 2,5% 2,7% 2,5%
Pagamentos ao governo 3,0% 2, 7% 0,9%
Dividendos 0,6% 1,1% 0,7%
Juros e encargos financeiros 8,0% 9,2% 11,3%
Lucro retido do exercicio 7,4% 5,5% 9,2%
TOTAL (conferéncia) 100% 100% 100%
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SUSTENTAVEL
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DO CAMPO A INDUSTR\A
E A POPULACAO

Na 3tentos, acreditamos e trabalhamos ativamente para promover
uma agricultura sustentavel, do campo a industria e a populacao.
Para além do aspecto social, que envolve o fomento a agricultura
Familiar e relacionamento préximo com o produtor rural, adotamos
praticas de agricultura regenerativa e o uso de biolégicos. A seguir,
apresentamosnossos principaisprogramasvoltadosparaaproducao
sustentdvel e geracao de valor.
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Produzir+

Um servico 3tentos

PRO D UZI R+ GRI102-43,103-2, 103-3, 203-2

Um de nossos principais programas voltados a pro-
dutividade sustentavel é o Produzir+. Sob o con-
ceito de manejo integrado para os cultivos de soja,
milho e arroz, fomentamos inovacoes, ideias e es-
tratégias criativas para o aumento de produtivida-
de de forma responsavel, antecipando cenarios e
tendéncias com combinacoes e solucdes persona-
lizadas para os produtores rurais. cri102-2

Por meio do programa, cada profissional de cam-
po da 3tentos conduz, em parceria com o produ-
tor, aimplementacao de conceitos e inovacoes na
lavoura. Os produtores sao auxiliados no plane-
jamento da lavoura via Programa de Assisténcia
Personalizada (PAP), e utilizam ferramentas digi-
tais disponibilizadas pela 3tentos, reproduzindo
estratégias de manejo como intervalos seguros
entre aplicacoes, manejo antecipado e preventi-
vo, qualidade na aplicacao, entre outros. O pro-
cesso também envolve o mapeamento de pontos
de melhoria e compartilhamento dos resultados,
de forma a garantir a sustentabilidade técnica e
econdmica da atividade agricola.

O programa esta alinhado a nossa Politica Socio-
ambiental, que compreende principios e diretri-
zes para melhoria continua do sistema socioam-
biental, o que inclui a educacao do produtor rural
por meio de experiéncias comprovadas para pro-
duzir mais, com uso dos mesmos recursos. Além
disso, nossos consultores sao avaliados pelo cum-

primento dos objetivos, pela inovacao e criativi-
dade, qualidade das informacoes, credibilidade
de dados, planejamento e acodes e equilibrio en-
tre posicionamento técnico, gestao territorial e
gestao da carteira de clientes.

Ao final do programa, as areas sao colhidas e se-
paradas para verificacao da produtividade. Com
estes dados, é avaliado o retorno sobre o inves-
timento e a viabilidade da assisténcia técnica da
3tentos. O objetivo final é apresentar ao agricul-
tor como podemos melhorar a rentabilidade da
lavoura com planejamento e pequenos ajustes
nos programas de manejo.

Em 2020, o programa chegou a sexta edicao e
contou com a participacao de 48 produtores.
Cada um deles recebeu mentoria de nossos con-
sultores 3tentos, em uma area média de 26 hecta-
res por produtor. Ao todo, foram 1.248 hectares
com manejo integrado, com foco no melhor posi-
cionamento de tecnologias, produtos e servicos.

Além disso, sem a necessidade de aumentar
area de plantio, tivemos o incremento de 1,8
sacas por hectare no periodo com a utilizacao
do manejo 3tentos. Esse ndmero é muito signi-
fFicativo considerando que, atualmente, os agri-
cultores que fornecem para a 3tentos ocupam
quatro milhoes de hectares no Estado do Rio
Grande do Sul.

3TENTOS « RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

PRODUZIR+

mais alimentos
e energia

Reducao de emissoes

Para além do aumento da producao de
alimentos, sem expansao da area de plantio,
a técnica de manejo contribui para a reducao
de geracdo de CO,eq. De acordo com simula-
cao pela RenovaCalc — conhecida como a
calculadora de desempenho ambiental —
o incremento na produtividade registrada
representa reducao de aproximadamente
2,8kgCO,eqportoneladadesojaproduzida.
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AGRITOUR

& 6°CropShow

TROCA DE EXPERIENCIAS E
M ELH O RES PRATI CAS GRI1102-43,103-2, 103-3, 203-2

Na 3tentos, buscamos promover a troca de experiéncias e o conhe-
cimento acerca das melhores praticas. Nesse sentido, hd 12 anos
promovemos o Agritour, gque consiste em viagens com grupos de
produtores com o objetivo de estimular o conhecimento acerca
de uma nova cultura, bem como de praticas de desenvolvimento
sustentavel, tanto na agricultura quanto na inddstria. cri102-2

Nos Ultimos anos, o destino escolhido foi os Estados Unidos
e, em 2020, a 132 edicao do Agritour aconteceria na China —
grande poténcia da agricultura, com mais de 300 milhdes de
pessoas ligadas, de alguma forma, as atividades agrarias, que
representam 50% dos trabalhos oferecidos pelo pais. No en-
tanto, devido aos avancos da pandemia da Covid-19 em todo o
mundo, a viagem foi cancelada.

Também com o objetivo de promover trocas acerca de assuntos
importantes para a agricultura, realizamos anualmente, alguns
dias antes do inicio da colheita da soja, o dia de campo oficial
da 3tentos. Presente em nossa histdria desde o inicio de nossas
atividades, o evento, intitulado de CropShow desde 2015, é
realizado em nosso Centro Tecnoldgico, em Santa Barbara do
Sul (RS), marcando também a comemoracao do aniversario da
Companhia. cri102-2

Referéncia em inovacoes e conhecimento para campo, o Crop-
Show conta com uma grande estrutura e redne, em todas as
edicOes, diversas empresas parceiras da 3tentos para abordar
assuntos importantes para a agricultura. Em 2020, durante os 3
dias do evento, recebeu cerca de 4.500 pessoas entre produtores
e produtoras rurais, estudantes, empresas e demais publicos
relacionados a agricultura.

3TENTOS « RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

Primeiro as Damas

Na 3tentos, buscamos ativamente fomentar e valorizar a presenca de mulhe-
res no agronegodcio. Com esse intuito, como parte do CropShow, realizamos
o Primeiro as Damas, um evento tradicional voltado as mulheres do campo e
seu importante papel no setor agricola.

Em 2020, a quarta edicao do evento contou com a presenca de mais de mil
mulheres, um indice que aponta para a ativa participacao do publico femini-
no, sua busca por conhecimento e inovacao e protagonismo no agronegacio.




AGRICULTURA RENTAVEL COM SUSTENTABILIDADE

A fim de viabilizar os meios de producao dos agriculto-
res com sustentabilidade e rentabilidade, investimos em
pesquisa na busca por solucdes bioldgicas, que possuem
origem a partir de microrganismos e outras fontes en-
contradas na natureza.

Os produtos biolégicos sao utilizados nos sistemas de
producao agricola para diversas finalidades, como contro-
le de pragas e doencas, inducao de resisténcia das plan-
tas, mobilizacdao de nutrientes no solo, promocao de cres-
cimento e aproveitamento do nitrogénio, entre outros.
Por apresentarem baixa toxicidade e trazerem uma sé-
rie de beneficios, mitigam impactos na natureza quando
comparados com 0s manejos quimicos convencionais.

Em 2020, realizamos a 1° Semana dos Bioldgicos, que
marcou nossa entrada no universo dos produtos bioldgi-
cos e a constante busca em produzir alimentos de forma
sustentdvel e produtiva.

Inicialmente foi realizado um evento virtual com a par-
ticipacdao de convidados da area académica e comercial,
em que foi abordada a importancia da utilizacao des-
ses microrganismos nos sistemas de producao agricola,
além das ferramentas bioldégicas que a 3tentos possui.
Acoes como visitacoes e distribuicao de cards informa-
tivos também fizeram parte da semana dos bioldgicos.
Com isso, tivemos aproximadamente mil novos usuarios
de produtos bioldgicos.

N° de clientes que usam produtos bioldgicos
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Vale ressaltar que ensaios realizados pela nossa equipe de pes-
quisadores nos dao a seguranca de que as ferramentas bioldgi-
cas possuem a capacidade de aumentar a produtividade, otimi-
zando os usos do sistema de producao agricola. Veja a seguir o
grafico de produtividade dos ensaios realizados em ambiente
controlado em nossa estacao experimental.

De forma a promover uma relacao custo-beneficio mais ajustada e
adequada para cada realidade, usamos de inteligéncia e pesquisa,
investindo constantemente em inovacao No campo € Na geracao
de informacoes para o ganho de eficiéncia e sustentabilidade.

Nesse sentido, focamos no ganho de expressao genética, com
melhor uso do solo e na reducao do uso de quimicos, que levaram
a um ganho de mais de 3% de produtividade com o uso de biolé-
gicos. Portanto, reduzimos o uso de quimicos e produzimos mais
soja fazendo uso dos mesmos recursos.

Também temos potencializado o uso de mix, que envolvem a
aplicacao de plantas de cobertura no periodo entressafra, ao
invés de deixar o solo descoberto, de forma a protegé-lo. Além
disso, a 3tentos foi uma das grandes apoiadoras do plantio di-
reto e dos transgénicos, outra tecnologia que permite que mui-
tas pessoas tenham acesso a mais alimentos saudaveis com a
mesma quantidade de recursos.

Vale destacar, ainda, nosso sistema de recolhimento de em-
balagens, que engloba a venda, triplice lavagem por parte do
cliente, realizado em conjunto com as associacoes e 6rgaos res-
ponsaveis em cada municipio de atuacao com envio para 6rgaos
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oficiais responsaveis. A iniciativa tem, ainda, carater educativo: divulgamos
locais e a periodicidade para que os produtores nao acumulem e/ou preci-
sem descartar incorretamente. Atualmente, recolhemos quase 100% das
embalagens de forma a contribuir para uma cadeia sustentavel no setor,
especialmente considerando o volume.

Resultados Verao (Soja)
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO

E INOVACAO

Ainovacao é um ativo essencial para a nos-
sa geracao de valor. Nesse sentido, nossa
equipe de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (PDI) atua em diversas linhas de
pesquisa na agricultura, com uma visao
sistematica, por meio das quais busca des-
cobrir, combinar e adaptar solucoes, de
forma a atender as necessidades de cada
produtor e atingir maior produtividade
COmMm 0S Mesmos recursos, contribuindo
para a sustentabilidade e a rentabilidade.

Nessa linha, buscamos identificar mane-
jos mais eficientes no controle de pra-
gas e doencas da cultura, avaliar a utili-
zacao de fertilizantes de solo ou foliares
com base nas demandas de cada fase da
cultura, avaliar a utilizacao de produtos
bioldgicos e bioestimulantes no contro-
le de doencas, promocao de crescimen-
to da cultura e reducao de estresses.

O intuito é testar, avaliar e reinventar ma-
nejos, processos, produtos e servicos, de
forma a contribuir para antecipacao de
cendrios, comprovacao e demonstracao
da viabilidade técnica e funcional do expe-

GRI103-2, 103-3

rimento. Com base nos resultados pode-
Mos construir manejos mais adequados,
que promovam aumento de produtivida-
de com menor ou igual ndmero de apli-
cacoes de agroquimicos, com o adequado
aporte nutricional das plantas ou utilizan-
do estratégias de escape de momentos
de elevada pressao de pragas, doencas e
estresses abidticos.

Somente em 2020, investimos RS
2.523.865,29 em pesquisa e inovagao, um
aumento de 18,4% com relacao a 2019 e
de 54,2% se comparado a 2018. Os apor-
tes foram destinados, principalmente,
para remuneracao e capacitacao de profis-
sionais em iNovacao, para equipamentos
utilizados em backoffice e para a operacao:
insumos (defensivos, sementes, fertilizan-
tes e especialidades), equipamentos (tra-
tor, plantadeira, pulverizador) e servicos
terceirizados (colheitas, softwares, aplica-
tivos). Também foram alocados a novas
frentes de pesquisa e ao credenciamento
do laboratério do CETEC para que possa-
mos fazer experimentos com produtos em
Fase de registro especial temporario.

Investimentos realizados em pesquisa
e inovagao (R$ milhares)
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R$2.523.865,29

R$2.132.257,49

R$1.636.269,56
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Experimentos e ganhos
de produtividade

Na safra 2019/2020 de soja, o
PDI conduziu 4.389 parcelas ex-
perimentais e, na safra de inver-
no, 1.600 parcelas de trigo e tri-
ticale. Dentre os experimentos,
realizamos o ensaio de cultivares
de soja, composto por 42 cultiva-
res e trés épocas de semeadura
— outubro, novembro e dezem-
bro—em Santa Barbara do Sul.

Os resultados obtidos apontam
que a escolha da cultivar para
cada época de semeadura, se-
guindo a densidade recomen-
dada, pode garantir maior pro-
ducdao na mesma area e com o
mesmo investimento em pro-
dutos e nimero de aplicacoes.




Centro Tecnoldgico

Os experimentos sao desenvolvidos em nosso Centro
Tecnolégico (CETEC) em Santa Barbara do Sul, nas
areas Polo de Pesquisa de Pelotas, Santa Maria e En-
tre-ljuis e em lavouras comerciais distribuidas nas re-
gioes em que atuamos.

A fim de estimular e potencializar a troca de conheci-
mento e a experiéncia em campo, realizamos parce-
rias com pesquisadores de diversas areas, entre elas,
entomologia, fitopatologia, herbologia e nutricao ve-
getal. Esse relacionamento préximo contribui para o
repasse de informacoes relevantes aos produtos ru-
rais, de forma a alavancar a qualificacao técnica das
equipes de campo.

Nesse contexto, também atuamos por meio de coope-
racao técnica com 6rgaos oficiais de pesquisa, como a
Embrapa Pecuaria Sul (estudos com foco em identifica-
cao e controle de plantas daninhas de dificil controle) e
Embrapa Trigo (Rede de Ensaios de Trigo), bem como
integramos a Rede Monitora Ferrugem da Soja (RS) e
dispomos de parceria com a Emater e a Secretaria Esta-
dual da Agricultura.

Para além das pesquisas, o espaco conta, ainda, com
centro de eventos para a realizacao de reunioes, pa-
lestras, workshops, exposicoes, convencoes e outros.
Também dispde de heliponto, area de alimentacao, es-
Paco gourmet e area para pratica de esportes, além de
ambiente climatizado, seguranca, estacionamento e
sistema audiovisual completo.

50 hectares com 2 areas
irrigadas, sendo 1 com hectares
por pivo central e 2 hectares
com irrigacao subterranea

+ armazém de maquinas e
laboratério de dosagem de
defensivos agricolas
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CAPTURA DE OPORTUNIDADES

Sempre atentos a oportunidades e inovacoes que impulsionem nossa geracao de va-
lor, temos focado em quatro frentes, descritas a sequir. Em linha com nossos princi-
pios, essa estratégia tem como centro o produtor e de que forma podemos apoia-lo
cada vez mais, seja por meio de solucoes digitais, seja com inteligéncia de mercado
e relacionamento préximo.

Agricultura digital: engloba nossas solucoes digitais, incluindo aplicativo do clien-
te, aplicativo do consultor, Terra3, plataforma de inteligéncia agrondmica e uma
frente nova de servicos. Essa novidade tem como base o conceito de one stop shop
e nasce como market place offline com diversas solucoes com potencial de fidelizar
nossos clientes;

Inovacao: temos investido cada vez mais nas frentes de multicanalidade (digitaliza-
cao do atendimento, melhorias najornada do cliente e uso do conceito omnichanel),
de marketplace de programa de fidelidade, cashback e emn um programa de carbono.

Marketing tatico: consiste na captura de oportunidades com clientes de forma es-
tratégica, por meio de plano de metas atrelados aos objetivos da Companhia. Essa
frente também contempla a area de inteligéncia de negdcios, por meio da qual bus-
camos analisar de forma preditiva o mercado para apoio na tomada de decisao de
nossa forca de venda e de nossos consultores.

Comunicagao: internamente, buscamos uma comunicacao focada no engajamen-
to interno e na jornada de nossos colaboradores. Externamente, nosso objetivo é,
cada vez mais, estarmos presentes no dia a dia do produtor, tanto em midias digitais
quanto nas unidades.

A diretoria de Marketing tem atuado, ainda, na estruturacao do Customer Rela-
tionship Management (CRM) junto a diretoria Comercial, de forma mais elaborada e
COM umMa comunicacao mais ativa para a gestao da carteira de clientes.
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GESTAO AMBIENTAL
E USO DE RECURSOS NATURAIS

GRI'103-2,103-3

No desenvolvimento de nossas atividades,
buscamos mitigar impactos ao meio am-
biente e potencializar efeitos positivos
onde estamos inseridos. Nesse contexto,
dispomos de uma robusta Politica Socio-
ambiental, que orienta nossos processos
e compreende aspectos e impactos am-
bientais, diretrizes e responsabilidades
para uma gestao efetiva.

Diretrizes da Policia
Socioambiental

Promover o desenvolvimento
sustentavel da comunidade na qual
estd inserida.

Atender aos preceitos legais e demais

obrigacoes de conformidade relativos

as questoes ambientais em todas as
suas atividades.

1=

Treinar e conscientizar seus
colaboradores para que atuem de
acordo com suas premissas e diretrizes
socioambientais.
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Acompanhar e aperfeicoar
continuamente seu sistema de gestao
socioambiental.

Melhorar continuamente seus processos
estabelecendo objetivos e metas
periddicas de reducao e prevencao de
impactos ambientais, otimizando o uso

de seus recursos naturais e reduzindo a
geracao de descartes.




A Politica Socioambiental tem como propdsito mobilizar
toda a Companhia para conduzir os negécios de modo
a promover a qualidade e melhoria continua do desem-
penho Socioambiental. Nosso Plano de Gestao Socioam-
biental (PGSA), alinhado aos requisitos da norma NBR

Governanca socioambiental

A alta direcao da 3tentos assegura, por meio da criacao
da Comité de Gestao Socioambiental, a disponibilidade
dos recursos essenciais para estabelecer, implementar,
manter e melhorar nosso Sistema de Gestao Socioam-
biental, entre eles, recursos humanos, habilidades es-
pecializadas, infraestrutura organizacional, tecnologia
e recursos financeiros.

Cabe ao Comité de Gestao Socioambiental assegurar
que o Sistema de Gestao Socioambiental seja estabele-
cido, implementado e mantido em conformidade com
oS requisitos das normas vigentes, bem como relatar a
alta lideranca o desempenho do sistema para analise,
incluindo recomendacao para melhorias.

A cada dois anos, sao realizadas auditorias do Sistema
de Gestao Ambiental, conforme previsto pelas licencas
ambientais e por nosso procedimento de auditoria in-
terna do PGSA. Nessas ocasioes sao avaliadas a confor-
midade com as disposicoes planejadas para a gestao
e a efetividade dos processos, cujos resultados sao re-
portados a alta direcao.

Adicionalmente, incentivamos tempestivamente que co-
laboradores realizem tarefas que tenham o potencial de
causar impactos ambientais positivos. Para isso, assegu-

ISO 14.001:2004, reitera e reforca a politica e apresen-
ta um conjunto de atividades e ferramentas de gestao,
tendo como finalidade a protecao do meio ambiente, a
prevencao da poluicao, e a melhoria da comunidade na
qual a 3tentos esta inserida.

ramos que tenham a competéncia necessaria, por meio
de formacao apropriada, treinamento ou experiéncias.

Comunicacdoes ou manifestacoes sobre tdpicos am-
bientais, incluindo procedimentos que estejam em
desacordo com as diretrizes do Plano Socioambiental,
podem ser relatadas por meio de nosso Canal de De-
ndncia. Os alertas, reclamacodes, sugestoes, elogios,
propostas de melhorias vindas das partes interessadas
seguem um processo de percurso de recepcao, analise
e resposta, se aplicavel.

Vale ressaltar, ainda, que sao definidas responsabilida-
des e autoridades para registro, tratamento, e inves-
tigacdao das causas de quaisquer nao conformidades
ambientais. As acoes podem envolver desde a mitiga-
cao do impacto ou efeito, até a atuacao nas causas
para seu bloqgueio.

Dispomos também de plano de atendimento a inci-
dentes e emergéncias, que compreendem acoes de
prevencao, mitigacao dos impactos, e acoes de emer-
géncia operacionais. A eficacia dos planos de acoes
emergenciais € testada em intervalos de tempo esta-
belecidos conforme o Registro de Simulados de Res-
posta a Emergéncia.
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Semeando para um Mundo Melhor

Por meio do Semeando para um Mundo Melhor, um comité que nasceu em
2016 com aimplantacao do Sistema de Gestao Socioambiental, contamos com
embaixadores ESG em nossas unidades. Sao colaboradores voluntarios que
desenvolvem projetos com foco em sustentabilidade por toda a Companhia.




GESTAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS o022 025

Nossa gestao compreende a identificacao de aspec-
tos ambientais e respectivos impactos das atividades,
produtos ou servicos, dentro do escopo de producao
da 3tentos. Os impactos sao avaliados quanto a sua
significancia, que engloba sua gravidade e frequéncia
e, para cada aspecto, hd procedimentos de gestao
e controle, o que pode incluir rotinas operacionais,
monitoramentos, cuidados ambientais, acoes de pre-
vencao, objetivos, metas e programas.

A seguir, apresentamos nossos indicadores e formas
de gestao relacionados ao uso de recursos naturais.

[
Ag UQd cri103-2,103-3,303-1,303-2, 303-5

A agua € um recurso natural indispensavel a varios
ciclos da vida e para nossas atividades, principal-
mente para consumo humano, sanitario, para limpe-
zas e para o processo produtivo (geracao de vapor,
torres de resfriamento, lavagem biodiesel e 6leo).
Com o objetivo de minimizar os efeitos da escassez
e preservar o uso de agua subterranea potavel, des-
de 2018 contamos com um sistema de captacao e
armazenamento de dgua da chuva em algumas uni-
dades, com capacidade de 7.000 m3.

A 4dgua captada é reutilizada em nosso processo in-
dustrial e, somente em 2020, somou 26.682,00 m3
de nosso consumo total de dgua, de 510.614,53 m3.
Em outras unidades o abastecimento é realizado por
empresa publica. O aumento no consumo total, em
comparacao a 2019, é decorrente do aumento da pro-
ducao e do nimero de colaboradores na empresa.
Além disso,em 2018 e 2019, os dados eram referentes
somente as industrias da 3tentos e, em 2020, comeca-
mos a contabilizar o consumo de todas as unidades.

Em linha com nosso compromisso com a mitigacao
de impactos, contamos com o Sistema de Efluente
Zero em nossas fabricas de ljui, desde o inicio de sua
operacao. Comisso, todo o efluente gerado dentro da
inddstria é tratado e reaproveitado. Para a garantia da
qualidade do insumo, realizamos verificacao diaria de
PH do efluente tratado, bem como da temperatura.
Em 2020, 21.143 m3 de efluentes deixaram de ser
enviados ao meio ambiente e foram reutilizados.

J4 a fabrica de Cruz Alta possui uma Licenca Unica
que rege a geracao, monitoramento e lancamento
do efluente. Nao operamos, nem realizamos, quais-
quer lancamentos que nao foram autorizados por
Orgaos competentes. crizos3-2
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CAPTACAO TOTAL DE AGUA POR FONTE (M3) Gri3035

FONTES 2018" 2019 2020
Aguas superficiais 0,00 0,00 0,00
Agua subterranea 133.678,00 101.856,00 501.027,73
Aguadomarou 0.00 0.00 0.00
salobra de superficie
Agua produzida 0,00 0,00 0,00
Agua de terceiros 6.619,00 20.245,00 9.586,80
Agua de chuva 778,00 395,28 26.682,00
Total 140.297,00 122.101,00 510.614,53

2018 2019 2020
CONSUMO TOTAL
B 3
DE AGUA (m?) 140.297,00 122.101,00 510.614,53

'Em 2018 e em 2019, os dados sao referentes somente as indlstrias da 3tentos. Em 2020, comecamos contabilizar o consumo de todas as unidades.

A\



Energ 1A cri1032, 1033, 302-

Aenergiaelétricaéuminsumo fundamental para nos-
sas atividades, que incluem operacao de maquinas e
equipamentos eletrénicos tanto na inddstria quanto
nos setores administrativos e comerciais. Assim, bus-
camos o uso eficiente desse recurso, por meio de pla-
nejamento operacional e de manutencao das filiais,
de forma a otimizar o uso de equipamentos, e por
meio de acdes como correcao de falhas de maquina-
rio, mitigacao da redundancia de processos, moderni-
zacao dos equipamentos eletrointensivos, comparti-
lhamento de informativos sobre consumo consciente
de recursos entre os colaboradores e a comunidade,
entre outras.

Vale destacar que iniciamos, em 2020, a migracao
para o mercado livre de energia em 10 de nossas 40
Filiais, @ fim de garantir o consumo 100% proveniente
de fontes renovaveis nessas unidades. Ao longo do
ano, foram concluidas as migracoes de seis unidades,
que juntas representaram 4.601 MWh consumidos
de fontes limpas de energia. Adicionalmente, tive-
mos uma economia de mais de RS 300 mil reais em
energia, o que significou 12,7% de reducao de custos
para estas seis unidades.

Entre os destaques do periodo também esta a instala-
cdao de uma caldeira movida a biomassa para cogera-
cao na unidade de ljui, para gerar vapor para a fabrica
e energia elétrica para a industria e outras unidades.
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CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS' cr 3021 UNIDADE DE MEDIDA 2020
Fracao de biodiesel do diesel comercial GJ 2.871,03
Fracao de etanol na gasolina comercial GJ 474,30
Cavaco/lenha GJ 1.377.914,23
TOTAL GJ 1.381.259,56
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO-RENOVAVEIS UNIDADE DE MEDIDA 2020
Fracdao de diesel puro do diesel comercial GJ 23.477,30
Fracao de gasolina pura na gasolina comercial GJ 1.853,56
TOTAL GJ 25.330,86
ENERGIA CONSUMIDA UNIDADE DE MEDIDA 2020
Eletricidade GJ 44.828,18
Aquecimento GJ -
Refrigeracao GJ -
Vapor GJ -
TOTAL GJ 44.828,18

" Os dados referentes a 2018 e 2019 ndo estao disponiveis, uma vez que o controle passou a ser realizado em 2020.
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RESId UOS GRri103-2,103-3,306-1, 306-2, 306-3

A gestao de residuos também integra nossos pro-
cessos de controle operacionais, em linha com nossa
Politica Socioambiental. O recolhimento e acondi-
cionamento dos residuos dentro da prépria indus-
tria é gerenciado de formainterna. Ja o recolhimen-
to, transporte e destinacao final sao realizados por
empresa terceira, selecionada mediante exigéncia
dos seguintes documentos: alvara sanitario, licenca
ambiental de operacao e destinacao final dos resi-
duos classe | e Il, licenca para transporte de residu-
os classe | e ll, anotacao de responsabilidade técnica
(ART) e plano de gerenciamento de residuos.

Residuos como pilhas e baterias sao coletados por
meio de coletores distribuidos em setores da em-
presa. Ja os residuos reciclaveis sao separados nos
setores daempresa e encaminhados pararecipiente
de acondicionamento, onde sao pesados e destina-
dos para associacao que realiza triagem e encami-
nha para empresa de reciclagem. Por fim, os resi-
duos metalicos e nao metalicos sao acondicionados
em cacamba e pesados na saida da Empresa.

Em 2020, reutilizamos os uniformes dos colabo-
radores para a confeccao de mais de 3.600 mas-
caras, que foram doadas para varias entidades e
instituicoes dos municipios em que a 3tentos atua.
Essa acdao também gerou renda para as costurei-
ras locais que confeccionaram as mascaras. Além
disso, iniciamos uma parceria de recolhimento de
tampinhas com a Associacao de Apoio a Pessoas
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com Cancer. Varias unidades 3tentos estdao enga-
jadas no recolhimento do insumo, que é vendido
para empresas de reciclagem e cujo valor da venda
é destinado a associacao.

Também cabe ressaltar os treinamentos destina-
dos aos colaboradores para separacao adequada
dos descartes e sua doacao para a Associacao de
catadores do Municipio. Somente em 2020, doa-
mos 6.250 Kg de material separado, o que bene-
ficiou 18 familias. Também houve, no periodo, a
coleta e destinacdao ambientalmente correta de
1.689 pilhas, tanto na 3tentos, como na comuni-
dade do nosso entorno.

Noano,somamos 162.153,10 toneladasde residuos
perigosos (Classe 1) gerados, 44,7% acima de 2019,
devido a fatores que abrangem a inclusao de residu-
os de fossa no calculo e obras de expansao. Quanto
aosresiduos nao perigosos, registramos 422.643,00
toneladas em 2020, frente a 323.100,00 toneladas
no ano anterior, decorrente do maior volume de su-
catas provenientes das obras no periodo. Também
contribuiu para o resultado a entrada em operacao
de Cruz Alta, apds abril de 2019.

Cabe ressaltar que nenhum dos insumos utilizados
em nossa atividade é descartado como residuo. Isso
porque nosso processo industrial permite o apro-
veitamento integral da matéria prima, nao resultan-
do em residuos ou sobras de produto.
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Residuos por composicao (t)? crizos:

RESiDUOS POR COMPOSICAO, EM TONELADAS METRICAS
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TIPOS DE RESIDUOS

2018

2019

2020

GERADO

RESIDUOS
DESCARTADOS (TON)

GERADO

RESIDUOS
DESCARTADOS (TON)

GERADO

RESIDUOS
DESCARTADOS (TON)

CLASSE 1 - PERIGOSOS

Oleos usados 2.200 2.200 1.620,00 1.620 1.460,00 1.460
Pilhas e baterias 0,00 301 unidades ND ND 0,00 1.689 unidades
Materiais contaminados 25.760 25.760 37.880,00 37.880 22.983,10 22.983
Residuo de limpeza de fossa séptica ND ND ND 71.960 ND 137.710
Total de residuos perigosos 27.960 27.960 112.027 112.027 162.153,10 162.153,10

CLASSE 2 - NAO PERIGOSOS

Metal 29.460 29.460 109.180 109.180 211.100 211.100
Plastico 6.890 6.890 4.040 4.040 4.560 4.560

Papel / Papelao 6.030 6.030 5.900 5.900 5.160 5.160

Organicos 26.620 26.620 27.840 27.840 13.900 13.900
Cinzas da caldeira 83.840 83.840 164.980 164.980 176.343 176.343
Materiais nao contaminados 6.460 6.460 ND 11.160 ND 11.580
Total de residuos ndo-perigosos 159.300 159.300 323.100 323.100 422.643 422.643

?Dados relativos as industrias de ljui e Cruz Alta.
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) GRI103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Além das oportunidades para o combate
as mudancas climaticas por meio da
producao de biodiesel, um combustivel
renovavel, em 2020, realizamos nosso
primeiro inventdrio de emissoes de Gases
de Efeito Estufa, em linha com a Meto-
dologia GHG Protocol, cujos dados foram
compilados por meio de plataforma de in-
teligéncia artificial.

No periodo, emitimos um total de
13.859,95 mil tCO,eq (escopo 1). Ja as
emissoes indiretas provenientes do con-
sumo de energia elétrica somaram 851,53
mil £ CO,e. Ndo houve levantamento rela-
tivo ao escopo 3 (emissoes indiretas, exce-
to proveniente da aquisicdo de energia).
A intensidade de emissoes foi de 0,0047
tCO,eqg/milhares RS.

Em 2020, deixamos de emitir 340.212 tCO-
,eq por meio da producao de biodiesel.

Adicionalmente, vale destacar que a 3tentos
conta com um terminal ferroviario para ex-
pedicao de graos, farelo e biodiesel, o que
também contribui para a reducao de emis-
soes de gases do efeito estufa.

Para os préximos anos, o objetivo é aprimo-
rar nossa medicao e obter dados histéricos
para definicao de metas.

ESCOPO 1 (CO,, CH,, N,O) cri30s-

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (TCO, EQUIVALENTE)

Combustao estacionaria
(geracao de eletricidade, calor ou vapor resultantes da queima de combustiveis em fontes
fixas como caldeiras, fornos e turbinas e de outros processos de combustao)
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13.626,99

Combustao movel
(queima de combustiveis em fontes mdveis de combustdao pertencentes ou controladas
pela empresa, como caminhoes, trens, navios, avioes, 6nibus, carros)

232,62

Emissoes Fugitivas

(resultantes de liberacdes intencionais ou involuntarias, como vazamentos e vedacoes
de equipamentos; sistemas de ventilacdao; emissdes oriundas do uso de geladeiras e
ar-condicionado, entre outros)

Em 2020, deixamos de
0,34 emitir 340.212 tCO _eq
por meio da producao

Processos industriais
(resultante da fabricacdao ou beneficiamento de produtos quimicos e materiais, como
cimento, aco, aluminio, amdnia e processamento de residuos)

de biodiesel

Uso da terra
(resultantes dos estoques de carbono do solo na mudanca de uso da terra)

TOTAL

EMISSOES BIOGENICAS (TCO, EQUIVALENTE)

ESCOPO 2 (CO,E) cri305-1

EMISSOES INDIRETAS PROVENIENTE DA AQUISICAO DE ENERGIA
(TCO, EQUIVALENTE)

13.859,95

138.679,35
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2018 2019 2020
TRANSPORTE DE
PRODUTOS' FARELO SOJA TRIGO FARELO SOJA TRIGO UREIA MILHO
Iniciativ
Producao (TKU) 156.243.912 7.335.469 36.681.142 256.231.794 ND ND 246.844.783 10.003.948 ciativas de dEStaque
Emissdes Além das iniciativas voltadas a gestao
(tCO,eq/TKU) 3.208 151 753 2125 ND ND 4.877 198 sobre o uso de recursos naturais, de

emissoes e de residuos, outro desta-

Emissoes evitadas 13.025 612 3058 50.808 \D \D 19.803 303 que é o cortinamento vegetal. Trata-

(tCO,eq/TKU)

se de uma alternativa que contribui
para a diminuicao da poeira oriunda
da atividade industrial de processa-
mento de graos. Nesse contexto, em
2020, realizamos o plantio de 260
mudas de arvores ao redor das insta-
lacoes da fabrica da 3tentos em ljui.

"Indicador gerenciado por empresa terceira de transporte



ENERGIA LIMPA
E COMBATE AS

MUDANGAS
CLIMATICAS

GRI: 103-2, 103-3, 201-2, 305-5

Nos Ultimos anos, a agroinddstria tem
contribuido com a maior participacao do
biodiesel na matriz energética brasileira,
de forma a alavancar a reducao do uso de
diesel de origem féssil, mais poluente em
termos de emissoes de Gases de Efeito Es-
tufa (GEE). Politicas e regulamentos como
o Cédigo Florestal, Programa ABC e ABC+
— denominado “Plano Setorial de Mitiga-
cao e de Adaptacao as Mudancas Climati-
cas para a Consolidacao de uma Economia
de Baixa Emissao de Carbono na Agricul-
tura”, estabelecido em conformidade
com a Politica Nacional sobre Mudanca do
Clima (Lei Federal 12.167/2009) —, além
da Conferéncia das Partes da Convencao-
Quadro de Mudanca do Clima (COP) que
teve seu 26° encontro em 2021, tém ala-
vancado o tema no Brasil e no mundo.

Desde 2013, a 3tentos vem se consoli-
dando nesse cenario, com a producao de
biodiesel a partir da soja originada duran-
te a safra nas unidades de recebimento.
A primeira etapa de producao ocorre na
lavoura, pelo produtor rural. Comprome-
tidos com o fortalecimento da agricultu-
ra familiar, obtemos pelo menos 40% da
nossa matéria-prima desse grupo para a
producao de biodiesel a cada ano. Nosso
Laboratério de Controle de Qualidade de
Biodiesel,implantadoem meadosde 2014

e certificado pelalSO 17.025em 2021, ga-
rante a qualidade da producao da 3tentos,
assim como presta servicos externos para
produtores. cri203-2

O resultado é a oferta de um biocombus-
tivel limpo, proveniente de matéria-prima
renovavel, cuja producao estimula a eco-
nomia por meio do desenvolvimento sus-
tentdvel da agricultura e ainda evita que
milhares de toneladas de carbono equiva-
lente (tCO,eq) sejam enviadas a atmosfera.

Diante desse cendrio, mais do que a ges-
tao de GEE e foco na consolidacao da 3ten-
tos no cenario de energia renovavel, con-
tribuimos ativamente para o combate as
mudancas climaticas. Somente em 2020,
a 3tentos produziu 181.922 m3 de biodie-
sel, 0 que corresponde a 340.212 tCO.eq
a menos lancadas na atmosfera se com-
parado ao diesel fdssil. Para sequestrar
a mesma quantidade de Gases de Efeito
Estufa, seria necessario plantar 2.415.507
arvores, considerando o plantio de 7,14
arvores por tonelada de CO_eq.

Adicionalmente, possuimos um grupo de
trabalho sobre mudancas climaticas que
estd atuando no desenvolvimento do
tema em toda a cadeia, a fim de mensurar
e mitigar as emissoes relacionadas as pra-
ticas agricolas.

18.1.922.m3 de
biodiesel

produzidos, que corresponderam a

340.2 1 2 tCO,eq

a menos lancadas na

atmosfera,

0 que equivale a

|V 2.415.507
arvores

que precisariam ser plantadas para
sequestrar a mesma quantidade de GEE




RENOVABIO

ReNnovaBio

Comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel, em 2019 iniciamos o proces-
so para integrar o Programa do Governo
Federal RenovaBio. Em 2020, obtivemos a
certificacao, que atesta que toda a rota do
biodiesel produzido pela 3tentos é mapea-
daemrelacdo assuasemissoes de carbono.

Vale ressaltar que alcancamos Nota de
Eficiéncia Energético-Ambiental 56,40 t
eg/MJ, o que reflete nosso compromisso
em todos os elos da cadeia que compoem
0 ecossistema 3tentos, desde a compra
da matéria-prima, adquirida de areas nao
desmatadas (elegivel), até otimizacdes no
processo produtivo, a fim de reduzir as
emissoes de carbono e contribuir com a
mitigacao das mudancas climaticas.

No periodo, também escrituramos
142.625 créditos de descarbonizacao
(CBios) e, para o proximo ano, projetamos
cerca de 200 mil CBios, de forma a nos po-
sicionarmos nesse mercado. Ja para 2021,
anunciamos a primeira operacao de troca
de insumos agricolas por CBios, em par-
ceria com a BASF. A operacao envolve a
emissao de créditos de descarbonizacao
pela 3tentos e a transferéncia para a BASF
em troca do fornecimento de insumos.
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O que é o RenovaBio?

A Politica Nacional de Biocombustiveis (RenovaBio) reconhece e visa expandir o pa-
pel estratégico de todos os biocombustiveis (etanol, biodiesel, biometano, bioque-
rosene, segunda geracao, entre outros) na matriz energética brasileira, devido a sua
contribuicdao para a seguranca energética, a previsibilidade do mercado e a mitigacao
de emissoes dos Gases de Efeito Estufa no setor de combustiveis e no pais. O progra-
ma entrou em vigor em 2020 e é composto por trés eixos estratégicos:

anualmente o Governo estabelece metas nacionais
para dez anos, as quais sao desdobradas para os distribuidores de combustiveis;

produtores voluntariamente certi-
fFicam sua producao de biocombustivel, como no caso da 3tentos, e recebem, como
resultado, notas de eficiéncia energético-ambiental.

as notas sao multiplicadas pelo volume de bio-
combustivel comercializado, o que resulta na quantidade de CBios que determinado
produtor podera emitir e vender no mercado.

Cada CBio equivale a uma tonelada de emissoes evitadas que, por sua vez, equivale
a sete arvores em termos de captura de carbono. Até 2029, serao compensadas
emissoes de gases causadores de efeito estufa que representam a plantacao de
5 bilhdes de arvores, o que equivale a todas as arvores existentes na Dinamarca,
Irlanda, Bélgica, Paises Baixos e Reino Unido juntas.

Fonte: Ministério Minas Energia - Secretaria de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis



Riscos relativos as mudancas climaticas cr: 1032, 1033, 2012

Na 3tentos, entendemos que variacoes climati-
cas podem afetar negativamente o ciclo agrope-
cudrio nas regioes onde atuamos, prejudicando
o plantio ou a colheita de nossos clientes e resul-
tando em perda de produtividade nas lavouras.
Entre os riscos para nossos negdocios e N0oSsos
clientes, estao:

Escassez de recursos: Alteracoes de padrao de
precipitacao pluvial, escassez de agua, alteracao
no nivel do mar, mudanca nos padroes e intensi-
dades das chuvas, alteracoes nos niveis de tempe-
ratura, dentre outros fatores.

Impacto na produtividade: Possiveis atrasos ou
interrupcoes ao trabalho no campo, assim como
a diminuicao da produtividade durante as esta-
coes de plantio e cultivo, que podem ocasionar na
reducdo, por prazo indeterminado, da utilizacao/
aquisicao por nossos clientes de sementes, nu-
trientes agricolas ou produtos de protecao a la-
voura que oferecemos.

Impacto naproducao e comercializagao: Parte do
pagamento efetuado por nossos clientes é realiza-
do mediante permuta (contratos de barter), com a
entrega de graos de soja, que revendemos ou que
utilizamos para produzir nossos produtos de farelo
de soja e biodiesel. Com isso, variacoes climaticas
que reduzam 0O acesso a soja em grandes quanti-
dades podem afetar adversamente a producao e
comercializacdo desses produtos pela 3tentos.

Custo de estoque: Também consideramos o risco
e 0 custo significativo em relacao a manutencao de
estoques, caso as atividades de nossos clientes sejam
reduzidas e nao consigamos dar vazao aos NOSSOS
estoques adequadamente.

Inadimpléncia e impactos nos negoécios: O impacto
adverso nos negdcios de nossos clientes pode aumen-
tar a inadimpléncia e, como consequéncia, NOSSOS
custos para manter nossas atividades e/ou a necessi-
dade de capital pararefinanciar nossos clientes podem
aumentar. Além disso, a producao de farelo de soja e
biodiesel pode ser reduzida ou suspendida e nossas
receitas poderao diminuir, afetando, adversamente,
Nossos negocios, resultados operacionais, situacao fi-
nanceira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Vale ressaltar, ainda, que riscos relacionados as mu-
dancas climaticas podem ser agravados dependendo
do tempo de respostas politicas, regulatérias, tecno-
l6gicas, juridicas e de mercado.

Para mitigar esses riscos, temos buscado a diversifica-
cao geografica de nossa atuacao, com expansao para
o mercado do Mato Grosso. Acreditamos que essa es-
tratégia, que deve ser alavancada pelo IPO da 3tentos,
pode fornecer um hedge climatico para a Companhia
e também a chance de replicarmos nosso consolidado
modelo de ecossistema no Estado. Temos um histérico
de bons resultados no Rio Grande do Sul e, somado a
iSS0, a expertise de nossos acionistas fundadores no Es-
tado do Mato Grosso.

SELO COMBUSTIVEL SOCIAL <1655 1055 205

Para além dos beneficios ambientais, de
seguranca energética, reducao de Gases
de Efeito Estufa e mitigacao das mudan-
cas climaticas, a producao de biodiesel
também estd atrelada a contribuicoes
sociais. Com o apoio do Ministério de
Desenvolvimento Agrario (MDA), a pro-
ducao de soja voltada ao biodiesel tor-
nou-se um programa de grande incenti-
VO para a agricultura familiar no Brasil,
com retorno direto ao produtor.

Nesse contexto, o Selo Combustivel So-
cial foi criado com o programa de biodie-
sele é o principal mecanismo criado pelo
Governo Federal para garantir a distri-
buicdo de renda junto com o crescimen-
to do mercado desse biocombustivel. O
compromisso com o fomento da agricul-
tura Familiar integra nossas raizes e, por
isso, detemos o selo desde 2013, quan-
do iniciamos a producao de biodiesel.

Ao auxiliarmos no complemento da ren-
da dos pequenos produtores, contribu-
IMosS para sua permanéncia No campo,
de forma a garantir a participacao da
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COMBUSTIVEL SOCIAL

agricultura familiar da regidao onde es-
tamos inseridos no Programa Nacional
de Producao e Uso de Biodiesel (PNPB).
Os produtores que participam do PNPB
recebem assisténcia técnica do plantio a
colheita, bem como um valor diferencia-
do pela saca de soja.

ParareceberoSelo CombustivelSocial, as
inddstrias precisam cumprir com alguns
critérios estabelecidos, entre eles, obter
da agricultura familiar 40% da matéria
-prima para sua producao de biodiesel a
cada ano. Atualmente, 3.534 produtores
tém contrato com a 3tentos para safra
2020/2021 e podem contar com a nossa
assisténcia técnica de forma gratuita.

Ainda com foco no apoio ao agricultor,
dispomos de uma politica de precos de
soja diferenciada para produtores com
Declaracao de Aptidao ao Pronaf (DAP),
Oou seja, produtores com até quatro
modulos fiscais e renda bruta de até RS
415 mil, pagando para esse publico RS
2,50 a mais por saca de soja entregue
na 3tentos.

AN



CAPITAL HUMANO E DE
RELACIONAMENTO




A conducao de nossas atividades é
pautada pelo relacionamento préximo
com nossos multiplos publicos — pro-
dutores rurais, 6rgaos publicos, for-
necedores, corretoras, seguradoras,
terminais portuarios, transportadoras,
traders, clientes, influenciadores, co-
munidades, entidades setoriais e cola-
boradores. cri102-40

O engajamento de nossos stakehol-
ders ocorre de diversas formas, seja
pelo relacionamento préximo com o
produtor, seja por meio de reunides
com clientes, eventos técnicos, pes-
quisas de satisfacao e de clima e, em
2020, consulta para o levantamento
dos temas de maior impacto e influ-
éncia para a 3tentos (veja em Matriz
de Materialidade). cri10243

A sequir, apresentamos 0s principais
indicadores e formas de gestao.

GESTAO DE

GRI'102-8,102-43, 103-2, 103-3

Na 3tentos, entendemos nossos colabora-
dores como essenciais para o exercicio da
nossa atividade e para a trajetdria de suces-
so e geracao devalor que iniciamos ha mais
de 25 anos. Por isso, pautados pela serie-
dade, confianca e pela honestidade, bus-
camos valorizar nosso capital humano por
meio de iniciativas voltadas para atracao,
retencao, desenvolvimento e reconheci-
mento de nossos colaboradores, alinhados
as Nossas raizes de sentimento familiar.

Em 2021, passamos poruma reestruturacao
organizacional importante, que envolveu
desde a nossa estrutura de governanca até
a contratacao de pessoas, desenvolvimento
de sistemas e de politicas. Passamos a con-
tar com uma Diretoria de Gente & Gestao,
que responde diretamente ao CEO e é res-
ponsavel por coordenar as iniciativas para
fortalecer, ainda mais, nosso foco em atrair,
engajar e reter pessoas alinhadas aos nos-
sos valores.

PESSOAS

Melhorias de gestao

Trabalhamos na implantacao do Painel
de Gestdo, que nos permite ter uma vi-
sao estratégica do capital humano: uma
ferramenta criada para facilitar a auto-
nomia e a mobilidade de nossos colabo-
radores. Por meio dela, é possivel con-
sultar a folha de pagamento, cartao de
ponto, recibos, bem como solicitar fé-
rias, entre outras funcionalidades.

Também efetivamos melhorias no
software de recrutamento e selecao,
favorecendo a transparéncia no pro-
cesso e a experiéncia do candidato e
do gestor, ambos com visibilidade das
etapas do processo.
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Ao todo, somavamos 1.092 co-
laboradores em 2020 — todos
cobertos por acordos de nego-
ciacao coletiva — atuantes em
nossas 40 unidades no Rio Gran-
de do Sul, incluindo 130 profis-
sionais, entre agrobnomos, téc-
nicos agricolas e pesquisadores,
que atuam junto ao produtor
com consultoria especializada
em gestao, manejo e tecnolo-
gia do campo.

A maior parte (1.088 colabora-
dores) sao da Regiao Sul, devido
a nossa forte presenca no Esta-
do, e os demais (seis colabora-
dores) sao da regiao Centro-o-
este. Nossa taxa de rotatividade
foi de 35,1%, 7,5 p.p. abaixo do
que o indicadorde 2019, as con-
tratacoes temporarias nos peri-
odos de safra. cri 102-8, 102-41, 401-1

Z



3TENTOS » RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Perfil de colaboradores criio2s

COLABORADORES PROPRIOS, POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO

TIPO DE 2018 2019 2020

CONTRATO MULHERES HOMENS TOTAL @ MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL
Tempo 0 27 27 : 32 33 0 75 75
determinado

Tempo 119 559 678 153 683 836 190 827 1.017
indeterminado

Total 119 586 705 154 715 869 190 902 1.092

COLABORADORES PROPRIOS, POR TIPO DE EMPREGO E GENERO

TIPO DE 2018 2019 2020

EMPREGO MULHERES HOMENS TOTAL | MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL
Jornada 99 585 684 135 714 849 169 901 1.070
integral

Jornada parcial 20 1 21 19 1 20 21 1 22
(meio periodo)

Total 119 586 705 154 715 869 190 902 1.092
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Rotatividade cri«01-1

NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES, POR REGIAO

NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES, POR FAIXA ETARIA

2018 2019 2020 2018 2019 2020
FAIXA ; : : :
ETARIA NUMERO NUMERO NUMERO REGIAO NUMERO TAXA NUMERO TAXA NUMERO TAXA
TOTAL TAXA TOTAL TAXA TOTAL TAXA TOTAL TOTAL TOTAL
. Centro
‘;‘g:z‘c‘)’sde 7 37,2% 109 41,0% 115 33,0% Oeste 1 >0.0% . 60,0% : >0.0%
Sul 195 27,7% 274 40,1% 271 24,9%
Egi’:o?’soe 101 24,6% 140 28,9% 141 22,9% i i i
o Total 196 27,8% 277 40,2% 273 25,0%
‘g‘;':r“ise 24 23,3% 28 23,7% 17 13,3%
Total 196 27,8% 277 31,9% 273 25,0% NUMERO TOTAL DE COLABORADORES PROPRIOS QUE DEIXARAM A EMPRESA
E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA
2018 2019 2020
) _ . FAIXA , ; ;
NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES, POR GENERO ETARIA NUMERO A NUMERO A NUMERO A
TOTAL TOTAL TOTAL
2018 2019 2020
GENERO NUMERO . . NUMERO  _. NUMERO  _. ‘g‘::z‘:sde 181 66,0% 189 56,0% 222 48,3%
TOTAL TOTAL TOTAL
Entre30e
Mulheres 43 36,1% 45 29,2% 45 23,7% 50 anos 206 37,3% 21 36,8% 223 29,6%
Homens 153 26,1% 232 32,4% 228 25,3% ‘;‘;':"‘i:e 44 33,0% 57 36,0% 49 25,8%
Total 196 27,8% 277 31,9% 273 25,0% Total 431 44,5% 463 42,6% 494 35,1%
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NUMERO TOTAL DE COLABORADORES PROPRIOS QUE DEIXARAM A

EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR GENERO

) 2018 2019 2020

Mulheres 59 42,9% 51 31,2% 66 29,2%
Homens 372 44 8% 412 45,0% 428 36,4%
Total 431 44,5% 463 42,6% 494 35,1%

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES PROPRIOS QUE DEIXARAM A

EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR REGIAO

2018 2019 2020
REGIAO T NOMERO - y,y, | NOMERO ., | NOMERO .,
g‘;’;t? 0 25,0% 0 30,0% 3 62,5%
Sul 431 44,5% 463 53,7% 491 35,1%
Total 431 44,5% 463 53,7% 494 35,1%

Para as equipes, além da adocao de protocolos para a garantia de saldde e
seguranca frente a pandemia
iniciativas de treinamento, pesquisa de clima e de valorizacao a diversidade,

apresentadas a sequir.

, desenvolvemos no periodo
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ATRACAO E RETENCAO DE PESSOAS < 10:, 055 01

Com a reestruturacao de nosso organograma, revisa-
mos algumas de nossas praticas em gestao de pesso-
as, dentre elas, nosso programa de beneficios e de
plano de carreira. Como uma das formas de atrair e
reter talentos, contamos com um Programa de Esta-
gio e temos como desafio implementar nosso Progra-
ma de Trainee, com o objetivo de alavancar talentos
dentro da Companhia por meio do desenvolvimento
de suas capacidades e de habilidades desejadas e
inerentes a cada cargo, inclusive dentro da industria.

Também nos orgulhamos da forma como desenvol-
vemos nossos aprendizes. Por meio do programa,
realizado em parceria com o Servico Nacional da
Inddstria (Senai), o Servico Nacional de Aprendiza-
gem Comercial (Senac), o Servico Social do Transporte
(Sest), o Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (Senat) e o Centro de Integracao Empresa
Escola (CIEE), é oferecida formacao tedrica e pratica
a jovens potenciais, entre 16 e 24 anos, de forma a
contribuir comsua preparacao paraingresso ao merca-
do de trabalho.

O processo de selecao de jovens aprendizes é feito
pela 3tentos de acordo com a abertura dos editais
dessas instituicoes. Ao completarem uma parte do
curso, os jovens aprendizes ja podem executar ativi-
dades praticas na Companhia e ter a oportunidade
de desenvolver habilidades e competéncias especifi-
cas. Durante todo esse processo, os aprendizes sao
acompanhados de perto pela area de Gente e Gestao

e pelas liderancas, com feedback sobre elementos
como conhecimento técnico profissional, organiza-
cao no trabalho, praticas de seguranca, capacidade de
comunicacao, foco e criatividade, o que possibilita o
crescimento e maior consciéncia comportamental e
corporativa. Ao final do curso, os aprendizes recebem
certificados e muitos sao absorvidos pela 3tentos.

Buscamos integrar os nossos colaboradores e promo-
ver sua satisfacao. Entre os beneficios que dispomos,
quesomamaremuneracaocompativelcomomercado,
estdo vale transporte, vale alimentacao (com exce-
cao dos diretores), seqguro de vida e plano de salde.
Para o Plano de Salde, aumentamos a abrangéncia
no periodo, que passou de regional para estadual.
Para a alimentacao, houve uma melhora na qualida-
de com a troca de fornecedores.

Em 2020, os beneficios somaram despesas naordem
de RS 2.321,147,61, representando um aumento
gradativo de acordo com o crescimento da Com-
panhia e do nimero de colaboradores nos ultimos
dNOS. GRI401-2

DESPESAS COM BENEFiICIOS AOS

COLABORADORES (RS)
2018 2019 2020
1.475.599,43 1.772.969,98 2.321.147,61
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TREI NAM E NTO E CAPACITACAO GRI'103-2, 103-3, 404-1, 404-2

A fim de contarmos com times preparados, tanto para o am-
biente corporativo como para o campo e para a industria, inves-
timos continuamente na capacitacao de nossos colaboradores.
Por meio do Projeto Desenvolver, realizamos atividades para
capacitar nossos colaboradores, gerando mais engajamento e
satisfacao, assim como espirito de equipe, integracao e criativi-
dade no ambiente coorporativo.

Em 2020, firmamos uma parceria com o Servico Social da In-
dUstria (SESI) de forma a tracar uma estratégia para atender
de maneira segmentada todos os niveis de colaboradores da
empresa. Ao todo, 100% dos colaboradores foram capacita-
dos. Também promovemos treinamentos de etiqueta profis-
sional, com objetivo de promover a melhoria continua e o de-
senvolvimento de competéncias profissionais e pessoais dos
colaboradores. Foram mais de 20 turmas para cada assunto,
com destaque para os treinamentos de comunicacao e rela-
cionamento interpessoal.

Outro destaque é a capacitacao Liderar na Indudstria, em que le-
vamos Nnossos coordenadores e supervisores da indUstria para
conhecer os mais importantes indicadores de controle, com
foco na busca por melhores resultados. O projeto piloto foi re-
alizado em parceria com Dale Carnegie Course, 50% custeado
pela 3tentos e o restante por adesao, com o objetivo de desen-
volver as liderancas da indUstria, o alinhamento das equipes e
para estimular as melhores praticas. No total, foram seis tur-
mas iniciadas em novembro de 2020 de forma presencial e o
programa teve sequéncia com seis encontros quinzenais.

Neste desenvolvimento sao trabalhados conceitos como auto-
conhecimento, relacdes interpessoais sustentaveis, gestao de
equipes, fatores psicossociais, comunicacao, feedback, tipos de
liderancas, inteligéncia emocional, como identificar e resolver
0s problemas. Também sera construido o plano de desenvolvi-
mento individual apds analise de perfil.

Pesquisa de clima organizacional
em 2020 cri10243

Em busca de melhorias constantes no engaja-
mento de nossos colaboradores e no ambiente

organizacional, realizamos uma pesquisa de
clima interna em 2020. Com os insumos cole-
tados, enderecamos investimentos a melhorias
nos beneficios que oferecemos e também ao
desenvolvimento das liderancas.

Também iniciamos em 2020 o Desenvolvimento de Liderancas,
um programa continuo, focado na geracao de impactos positi-
vos pelos lideres, na construcao de relacoes de confianca, em
atitudes colaborativas e, consequentemente, na promocao de
um ambiente de trabalho saudavel, alinhado a cultura organi-
zacional. Em 2020, o Programa contou com a participacao dos
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gestores das industrias e, em 2021, estendeu-se aos demais
gestores da Companhia, totalizando 96 horas e 60 participantes.

Adicionalmente, promovemos diversos treinamentos espe-
cificos, como capacitacao técnica na area de vendas, que in-
cluiu treinamentos para a equipe comercial sobre gestao da
carteira de clientes, perfil do consultor de vendas, segmento
de valor, venda de valor e tendéncias do agronegécio; e trei-
namento online sobre rotinas administrativas, que incluiram
tdpicos como notas fiscais, cadastro de parceiros, patrimonio
e rotinas de admissao.

Buscando sempre estimular o desenvolvimento individual de
cada colaborador, também proporcionamos, mediante analise
individual, a realizacao de treinamentos externos para aprimo-
ramento profissional. Sao realizados, ainda, os treinamentos
obrigatérios, definidos de acordo com a descricao de cargos.
Atualmente, ndao dispomos de programa de transicao de car-
reira em caso de aposentadoria ou de rescisao de contrato de
trabalho. cris0s4-2

Em busca da melhoria continua, as avaliacoes dos treinamentos
sao realizadas a partir do feedback dos gestores em relacao aos
resultados e comportamentos observados em suas equipes e
também do instrutor em relacao a participacao, grau de envol-
vimento, gapspercebidos por meio das falas e comportamentos
da equipe. Além disso, embora nao realizemos avaliacao formal
de desempenho, cada area promove feedbacks, de acordo com
suas especificidades, para suas equipes. cri404-3
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Tecnologia a favor da capacitacao

A tecnologia é um dos grandes vetores de crescimento
quando aliada as pessoas. Em 2020, outra novidade foi
a implantacao dos treinamentos online, instituidos apoés
a pandemia da Covid-19, quando os presenciais foram
suspensos. As inovacoes tecnoldgicas alcancaram todas
as areas da Companhia e tornaram-se fundamentais
para otimizar os processos e facilitar o dia a dia dos nos-
sos colaboradores.

Montamos a primeira turma de treinamento online em
maio de 2020, com a participacao de um colaborador
de cada filial, além de outros mais estratégicos, de ma-
neira a analisar o novo formato e a ampliar aos demais
colaboradores da Companhia. A equipe comercial, por
exemplo, contou com uma consultoria de agronegé-
cios, promovida em parceria com a Markestrat. Na oca-
siao, além de plataforma EAD para acesso aos materiais
e atividades, foram organizados cinco encontros online.
No total, somamos a participacao de mais de 115 pessoas.

No periodo, tivemos aumento de 25,4% na média de horas de treinamento
por colaborador, guando comparadacom 2019. Ametapara2020erade 30
horas por colaborador e, devido aos investimentos na ordem de RS 209 mil

em capacitacoes online, chegamos a média de 42,9 horas por colaborador, 2018 2019 2020
cc?n5|derando todos os tre.mamentos rea.l|zados. !Em 202'1,, : meta é de me- INVESTIMENTO EM TREINAMENTO (R$) cri 404-

diade 45 horas. Paraos 35 jovens-aprendizes e dois estagiarios, foram desti- RS 186.427,10 RS 364.000,00 RS 209.604,11
nadas 168 horas de treinamento, uma média de 4,5 horas por pessoa. cri4o4-1
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE COLABORADORES PROPRIOS, POR GENERO cri 404-1

2018 2019 2020
GENERO N° TOTAL DE HORAS DE MEDIA DE HORAS N° TOTAL DE HORAS DE MEDIA DE HORAS N° TOTAL DE HORAS DE MEDIA DE HORAS
COLABORADORES TREINAMENTO DE TREINAMENTO COLABORADORES TREINAMENTO DE TREINAMENTO COLABORADORES TREINAMENTO DE TREINAMENTO
Mulheres 119 2.142.0 18.0 154 3.732.0 242 190 8.648.0 45 5
Homens 586 15.810,0 27.0 715 25.947 .0 363 902 38.229.0 42 4
Total 705 17.952,0 25,5 869 29.679,0 34,2 1.092 46.877,0 42,9

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE COLABORADORES PROPRIOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL Gri 404-

201 2019 202
CATEGORIA 018 0 020

FUNCIONAL N° TOTAL DE HORAS DE MEDIA DE HORAS N° TOTAL DE HORAS DE MEDIA DE HORAS N° TOTAL DE HORAS DE MEDIA DE HORAS

COLABORADORES TREINAMENTO DE TREINAMENTO COLABORADORES TREINAMENTO DE TREINAMENTO COLABORADORES TREINAMENTO DE TREINAMENTO

Diretores 2 21,0 10,5 2 118,0 59,0 2 87,0 43,5
Gerentes 20 320,0 16,0 19 1.069.0 56,3 30 1.163.0 38 8
Coordenadores/ 76 2.394.0 315 67 4.492 0 670 105 4.941 0 47 1
Supervisores
Lideres 41 1.406,0 34,3 43 2.554.0 59 4 86 6.709,0 78.0
Administrativo/ 566 13.811.0 24 4 584 21.446,0 36,7 869 33.977.0 39 1
Operacional

Total 705 17.952,0 25,5 715 29.679,0 41,5 1.092 46.877,0 42,9
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VALORIZACAO A DIVERSIDADE

O agronegdcio é umsetor com predominancia masculinaeesta-  82,50% e 17,50% do corpo de funcionarios, respectivamente.
mos trabalhando para promover maior participacao de mulhe- A 3tentos valoriza a diversidade e a inclusao em seus times e
res no setor. Nosso quadro de colaboradores ao final de 2020  estd trabalhando em acoes para ampliar a participacao femini-
era composto por 902 homens e 190 mulheres, representando  na em suas atividades.

COLABORADORES PROPRIOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

CATEGORIA 2018 2019 2020 homens
FUNCIONAL MULHERES HOMENS TOTAL | MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL 9 O 82 50
(0)
]
Diretores 0 2 2 0 2 2 0 2 2
Gerentes 3 17 20 3 19 22 3 27 30
Coordenadores/ 13 63 76 16 67 83 20 85 105

Supervisores

Lideres 6 35 41 8 43 57 15 7 86

Administrativo/

. 97 469 566 127 584 711 153 716 869
Operacional

Total 119 586 705 154 715 869 191 901 1.092
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TRABALHADORES QUE NAO SAO COLABORADORES PROPRIOS, POR GENERO
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2018 2019 2020
CATEGORIA FUNCIONAL
MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL

Estagiario 0 0 0 2 2 4 1 2
Jovem/Adolescente Aprendiz 14 13 27 23 11 34 13 35
Trainees 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestadores de servicos 51 437 488 64 495 559 538 606
Total 65 450 515 89 508 597 552 643

COLABORADORES PROPRIOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA

Com relacao a faixa etaria, a
maior parte (669 colaboradores)
tem entre 30 e 50 anos.

Em segundo lugar, estao os
colaboradores com idade
abaixo de 30 anos, que somam

301 profissionais.

Acima de 50 anos, contamos
com 122 colaboradores.

2018 2019 2020
CATEGORIA
FUNCIONAL ABAIXODE ENTRE30E  ACIMA DE TOTAL ABAIXODE ENTRE30E  ACIMA DE TOTAL ABAIXODE ENTRE30E  ACIMA DE TOTAL
30 ANOS 50 ANOS 50 ANOS 30 ANOS 50 ANOS 50 ANOS 30 ANOS 50 ANOS 50 ANOS
Diretores 0 1 1 2 0 1 1 2 0 1 1 2
Gerentes 1 12 / 20 1 13 8 22 3 21 6 30
Coordenadores/ 0 62 14 76 3 72 3 33 2 93 10 105
Supervisores
Lideres 4 35 P 41 8 40 3 51 18 65 3 86
Administrativo/ 148 343 75 566 211 409 91 711 278 489 102 869
Operacional
Total 153 453 99 705 223 535 111 869 301 669 122 1.092
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COLABORADORES PROPRIOS NEGROS3, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

2018 2019 2020
CATEGORIA FUNCIONAL
MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL
Diretores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coordenadores/Supervisores 0 5 5 0 6 6 1 8 9
Lideres 0 4 4 0 3 3 1 5 6
Administrativo/Operacional 15 66 81 15 89 104 14 110 124
Total 15 75 90 15 98 113 16 123 139
2018 2019 2020
CATEGORIA FUNCIONAL
MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL MULHERES HOMENS TOTAL
Diretores 0 2 2 0 2 2 0 3 3
Gerentes 3 17 20 3 19 22 3 27 30
Coordenadores/Supervisores 13 61 74 16 65 81 19 78 97
Lideres 6 38 44 8 57 59 16 85 107
Administrativo/Operacional 84 391 475 111 481 592 154 566 720
Total 106 509 615 138 618 756 192 759 951 A caegori ”Collatb)orajores proprios negdros” compreende
o niimero de colaboradores pretos e pardos.
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SEGURANCA DO TRABALHO

Somos uma empresa de expertise no campo e primamos pela seguranca de nossos
colaboradores no exercicio de todas as atividades. Nesse sentido, promovemos
acoes preventivas de seguridade no trabalho, prevencao de doencas ocupacionais
e acidentes de trabalho, entre outras, cujas diretrizes estao expostas em nossa
Politica Geral de Salde e Seguranca do Trabalho.

Politica Geral de Salde e Seguranca do Trabalho

Identificacdao e gerenciamento de riscos ocupacionais

E fundamental para manter o ambiente de trabalho salubre e seguro. Esse processo
de monitoramento esta inserido desde o projeto inicial, até a execucao e operacao
das plantas existentes e novas que estao por Vir.

Atuacao preventiva e monitoramento das condicoes

Para evitar comportamentos inseguros, realizamos treinamentos constantes e
orientacoes, assim como levantamentos técnicos /in (locoem nossas unidades. Além
disso, monitoramos constantemente a salde do colaborador, medida essencial na
atuacao preventiva, diagnosticando possiveis doencas que podem ser desenca-
deadas e/ou agravadas por meio de exposicoes a fatores de riscos, bem como
Fazemos o monitoramento da pds exposicao.

Promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel

Consideramos as questoes relacionadas ao ambiente fisico, fatores psicossociais e
relacionamento interpessoal para a promocao de um ambiente saudavel.

Entendimento da importancia da percep¢ao de risco

Estimulamos que todos os colaboradores e terceiros contribuam de forma positiva e
proativa na melhoria continua dos processos de saldde e seguranca do trabalho.
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Principios de atuacao em Saude e Seguranca do Trabalho

Entendemos que trabalhar com seguran-
ca é responsabilidade de todos. Por isso,
temos alguns principios de atuacao em
Saldde e Seguranca do Trabalho que de-
vem ser respeitados por todos. Nesse sen-
tido, os lideres tém papel fundamental no
monitoramento e na garantia do cumpri-
mento das diretrizes e procedimentos.

Aadocaodoscritériosdesegurancadeve
estar em todas as fases do processo pro-
dutivo, métodos de trabalho e em todas
as decisoes da 3tentos. Por meio da to-
mada de decisao adequada, é possivel
prever o dano e evitar acidentes. Nesse
contexto, os colaboradores sao moni-
torados frequentemente e compete as
liderancas punir aqueles que desrespei-
tam as diretrizes e procedimentos, colo-
cando em risco o individual e coletivo.

Como medida de gestao de salde ocu-
pacional, também atuamos preventiva-
mente e continuamente para a saude
dos nossos colaboradores, afastando
das atividades todos que apresentem al-
teracoes no estado de salde em virtude
dos riscos ocupacionais a que possam
estar expostos.

Conscientizacao para a seguranc¢a

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), cuja nova gestao foi
eleita em 2020, é um dos bracos mais importantes da atuacao para a seguran-
ca do trabalho.

Além de ouvir as principais demandas de seguranca, cabe a CIPA realizar a
Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT), que ocorre em todas as
regioes da Companhia e é denominada, nas industrias, como Semana da Qua-
lidade, Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho (SQSIPAT), com o auxilio do
setor de Qualidade.

O objetivo principal dos eventos é conscientizar os colaboradores sobre a
necessidade de garantir que todos possam executar suas tarefas do dia a dia
de modo conciso, sem acidentes. As atividades propostas na Semana buscam
atuar no clima organizacional atual da regiao, abordando exemplos ocorridos
anteriormente e focando na salde publica e em acdes sociais, trazendo
conhecimento, empatia e reduzindo acidentes e doencas ocupacionais.

Além disso, contamos com o programa Mais Saldde e Seguranca para Vocé, cuja
atividade é proposta pelo Setor de Seguranca do Trabalho, com o apoio da CIPA
e da Comunicacao, e envolve a divulgacao de acoes e conteldos relacionados a
salde e a seguranca do trabalho. Mensalmente, sao propostos temas para se-
rem abordados nas filiais com o objetivo de reforcar os propdsitos da seguranca.
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A adocao dos critérios de
seguranca deve estar em todas
as fases do processo produtivo,
meétodos de trabalho e em
todas as decisoes da 3tentos
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RELACIONAMENTO PROXIMO <1004

A comunicacdao para nossos colaboradores é traba-
lhada em conjunto entre as areas de Marketing e RH
e tornou-se ainda mais essencial em virtude do isola-
mento social provocado pela pandemia e pela expan-
sao dos nossos negdécios. Em 2020, criamos uma area
de endomarketing, com o objetivo de estreitar ainda
mais os lacos com a nossa gente, para uma comuni-
cacao efetiva e direcionada a cada darea, diminuindo
impactos e ruidos.

Dentre as ferramentas de comunicacao, lancamos no
inicio de 2020 o Informe 3tentos, um jornal com pe-
riodicidade trimestral, para levar informacoes a to-
dos. Por meio da publicacao, encurtamos a distancia
entre nossos colaboradores e pudemos apresentar o
que acontece em todas as nossas unidades, as histo-
rias das nossas pessoas, dicas, novidades dos nego6-
cios e outros tépicos.

Ja com relacdo a comunicacao externa, somos ativos
nas midias digitais, que representam mais um canal
de contato para trazer contelddos relevantes aos nos-
sos produtores e demais publicos.

Também desenvolvemos anualmente uma série de
acoes de engajamento, em sinergia entre os times de
RH e Marketing. Veja algumas das atividades realizadas:

Dia das Maes e dos Pais

As maes da Companhia enviaram fotos com seus filhos, que se
tornaram um video postado em nossas redes sociais. As mais
de 50 maes que participaram da acao receberam uma cane-
ca personalizada. No Dia dos Pais, os pais também enviaram
Fotos com seus filhos que foram transformadas em um video
publicado. Os mais de 230 pais que participaram da acao rece-
beram um kit churrasco personalizado.
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Dia da Familia

Ocorre anualmente com a visita dos colaboradores e seus fami-
liares na inddstria 3tentos em ljui (RS). E uma oportunidade de
conhecer mais sobre a Companhia, seus processos industriais,
além de ser um momento de interacao, aproximacao e acolhi-
mento. Na Ultima edicao, devido a pandemia do Covid-19, o
evento aconteceu de forma online com transmissao ao vivo e
participacao da alta direcao e de voluntarios do Comité Seme-
ando para um mundo melhor. Com o slogan Conhecer e Apro-
ximar, foi apresentado um tour virtual pelas industrias de ljui e
Cruz Alta, com arotina de trabalho e aimportancia do setor nos
processos. Além disso, realizamos o sorteio de um sobrevoo de
helicoptero na cidade de Santa Barbara do Sul.




Outubro Rosa

A 3tentos apoiou a causa com a campanha #Juntasnesta-
causa, com o objetivo de conscientizar e alertar sobre a pre-
vencao e diagndstico precoce do cancer de mama. Todas as
nossas colaboradoras receberam um kit composto por cami-
seta da campanha para uso as quintas-feiras, panfleto infor-
mativo, nécessaire, caneca e laco rosa. Na ultima quinta-feira
do més, realizamos o Dia D com todas as filiais 3tentos publi-
cando fotos em apoio a campanha e soltando baldes cor de
rosas na nossa Matriz em Santa Barbara do Sul e na Filial ljui.

Novembro Azul

Em parceria com a BASF, todos os nossos colaboradores do
pUblico masculino receberam um nécessaire para lembra-los
que cuidado também é coisa de homem, incentivando-os a
se prevenir contra o cancer de prostata.

Sementes da Casa

Por meio desse projeto, buscamos reconhecer e homenage-
ar os colaboradores que completam cinco, dez, 15 e 20 anos
de empresa. Com a missao de reconhecer e agradecer a de-
dicacao e tempo de servicos prestados ao longo dos anos
na 3tentos, os jubilados receberam uma cesta personalizada
para comemorar em familia. Os colaboradores que comple-
taram 10 e 15 anos receberam também a ligacao da alta dire-
cdo da 3tentos parabenizando-os e agradecendo por tantos
anos de trabalho e dedicacao.

Arvore da Gentileza

O sentimento de gentileza e gratidao se espalhou por toda
3tentos em dezembro. As arvores de Natal das unidades
ganharam um novo brilho com cartées de agradecimentos
pelo convivio no ano que se findava. Como gentileza gera
gentileza, os colaboradores que a recebiam deveriam retri-
buir deixando outra para demais colegas de trabalho. A acao
rompeu 0s espacos fisicos das arvores e se estendeu tam-
bém por nossas redes sociais.
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Natal

O objetivo principal desse Projeto é valorizar, prestigiar e
contribuir na celebracao das festas de fim de ano dos cola-
boradores e suas familias. Em 2020, todos os colaboradores
receberam uma cesta com itens para a celebracao em fami-
lia. Esse contribui para colaboradores mais engajados e mo-
tivados pelo reconhecimento dos seus esforcos e desperta o
sentimento de valorizacao profissional.

— 73 —

A\



RESPONSABILIDADE NA

CADEIA DE
VALOR

GRI'102-9,102-43, 103-2, 103-3,
204-1, 308-1, 414-1
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Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentdvel passa por toda a nossa cadeia de valor, composta em
2020 por fornecedores e parceiros das frentes de protecao de cultivos e bioldgicos; fertilizantes; sementes; indds-
trias, prioritariamente locais, para fornecimento de insumos; e produtores de soja, milho e trigo — que ja somam
mais de 17 mil. Também contamos com fornecedores internacionais de Metanol e Metilato de sédio, devido a es-
cassez de opcdes no mercado interno. cri102-9

Engajados em fomentar a agricultura familiar, desde 2013, contamos com o Selo de Combustivel Social, que ates-
ta que 40% da matéria-prima para nossa producao de biodiesel a cada ano é proveniente dessa frente. Somamos
3.534 produtores tém contrato com a 3tentos para safra 2020/2021 e podem contar com a nossa assisténcia téc-
nica de forma gratuita.

SELECAO E MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

GRI'103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 414-1

A escolha de um novo fornecedor é rigorosamente avaliada considerando os riscos aos quais estamos sujeitos,
como riscos de utilizacao de mao de obra terceirizada, incluindo eventual responsabilizacao de natureza trabalhis-
ta e previdencidria; variacoes na oferta e demanda, no preco e nas condicoes de financiamento de matéria-prima
e insumos; riscos de praticas irregulares na cadeia de fornecimento, incluindo aqueles relativos a aspectos socio-
ambientais, entre outros.

A contratacao de um novo fornecedor demanda analise e aprovacao da diretoria da area. No caso de parceiros de
graos, sao priorizados fornecedores locais que supram a necessidade de compra da 3tentos. Nesse contexto, nossa
expansao por meio de novas unidades agrega novos parceiros todos os anos, abrindo o leque de fornecedores locais
que possam atender as demandas da industria e de trading. Em 2020, os parceiros locais representavam 63,9% dos
Nnossos gastos com fornecedores.

Como parte das politicas de compras de insumos e fertilizantes, buscamos fornecedores parceiros na solucao de
valor ao produtor, que entreguem qualidade e diferenciacao técnica com portfélio robusto e completo, engloban-
do fertilizantes (com misturadora prépria), sementes, quimicos, micronutrientes e bioldgicos. Todos o0s insumos sao
testados e validados em nossas areas de pesquisas, a fim de garantirmos os melhores resultados de produtividade
e seguranca aos nossos clientes. Quanto aos insumos para inddstria, mapeamos ativamente novos fornecedores e
qualificamos os insumos previamente, por meio de testes em escala industrial.
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Proporcao de gastos com fornecedores locais cr 204

PERCENTUAL DO ORCAMENTO DE COMPRAS GASTO COM
FORNECEDORES LOCAIS (R$ MILHARES)

PRODUTOS E INSUMOS

Valor gasto na aquisicao de produtos e

. . 1.108.418 1.007.194 1.821.631
insumos de fornecedores locais

Total de gastos com produtos e servicos 1.535.198 1.993.050 2.852.367
Percentual 72,2% 50,5% 63,9%

Além disso, realizamos algumas iniciativas
para nos certificarmos da responsabili-
dade em nossa cadeia. Para oferta de
crédito na TentosCap, por exemplo, rea-
lizamos consulta sobre os produtores
em 6rgaos e empresas especializadas para
levantamento de informacodes sobre com-
pliance socioambiental. Trata-se de uma
forma de identificar, por meio de um
checklist, se esses produtores estao
alinhados com nossos valores e aplicam
boas praticas de sustentabilidade.

Em 2020, a novidade foi a contratacao da
solucao de big data Green Agriculture, para
apoio ao monitoramento da aderéncia as
nossas politicas socioambientais. A ferra-

menta nos permite avaliar a procedéncia e
rastreabilidade da matéria-prima adquirida.

Para os fornecedores de soja, conside-
ramos dois programas para analise de
atendimento a critérios socioambientais:
o Renovabio, que seleciona fornecedores
que nos entregam soja de dareas sem
desmatamento apds o ano de 2018, e o
Selo Combustivel Social, que seleciona
fornecedores provenientes da agricultura
Familiar. Em 2020, 28,4% dos novos forne-
cedores foram avaliados sobre critérios
sociais e 5,7% sobre critérios ambientais.
Saiba mais sobre o Renovabio e o Selo
Combustivel Social em

3TENTOS « RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM
BASE EM CRITERIOS AMBIENTAIS E SOCIAIS Gri308-1, 414-1

CRITERIOS AMBIENTAIS 2018 2019

NUmero de novos fornecedores selecionados

o : : 6.949 2.723 2.391
com base em critérios ambientais
Total de novos fornecedores selecionados 6.949 7.936 8.412
Percentual’ 100,0% 34,3% 28,4%

CRITERIOS SOCIAIS 2018 2019

NUmero de novos fornecedores selecionados

L .. 502 715 /84
com base em critérios sociais
Total de novos fornecedores selecionados 12.449 13.223 13.671
Percentual 4,0% 5,4% 5,7%

'0 percentual de fornecedores avaliados em critérios ambientais refere-se ao RenovaBio, que foi iniciado em 2018, contemplando 100% dos parceiros. Os dados de 2019 e 2020 referem-se aos
fornecedores que passaram a integrar o programa nos respectivos periodos.
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RELACIONAMENTO COM A

COMUNIDADE

103-2, 103-3, 203-2, 413-1

Com atuacao de 40 unidades espalhadas pelo Rio Grande do Sul, es-
tamos cientes do nosso potencial para gerar impactos positivos para
as comunidades onde estamos inseridos — da geracao de emprego
até o apoio as pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Desde 2017, contamos com o Projeto Semeando para um Mundo Me-
lhor, com a finalidade de promover acoes voltadas a drea socioambien-
tal da prépria Companhia e dos municipios onde atuamos. A cada ano,
o comité se relne para deliberar sobre projetos que serao desenvolvi-
dos em prol da comunidade e para educacao ambiental dos colabora-
dores e, também, define uma agenda de atuacao para o ano corrente.

Entre asiniciativas, por exemplo, estao o reaproveitamento de pneus;
separacao de residuos; pontos de coleta e descarte de pilhas e bate-
rias; Natal e acoes solidarias; doacoes de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) para associacoes de catadores de reciclaveis; e cons-
trucao de reservatdrio para captacao de dgua da chuva.

Em 2020, realizamos acoes nas comunidades para apoio frente a pan-
demia. Nessas pequenas comunidades, doamos recursos para respi-
radores aos hospitais, além de equipamentos como ar-condicionado
ou pagamento de dividas com materiais. Em Santa Barbara, monta-
mos uma mini UTI.

Acoes de destaque

Ha 25 anos, realizamos mensalmente a doacao de cestas basicas para
a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Santa Bar-
barado Sul. Noanode 2020, além da doacao mensal de cestas basicas,
enviamos, junto as cartilhas programadas de atividades pedagdgica,
Kits com materiais escolares, massinhas de modelar para uso terapéu-
tico e lanches para todos os alunos atendidos pela instituicao.
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Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais

Promocao da inclusao produtiva
nas Familias agricultoras

25 anos de doacoes de cestas
basicas para a APAE

Em nossa Campanha do Agasalho, arrecadamos em 2020
mais de 3.480 pecas de roupas de inverno como cobertores,
mantas, calcados e meias distribuidas a familias e entidades
dos municipios onde atuamos. Temos ainda o projeto de ca-
tadores de lixo em ljui, em que integramos a comunidades
e oferecemos orientacoes para a destinacao correta do lixo
para reciclagem, evitando o descarte de forma incorreta.

Doamos, ainda, para a Associacao de Combate ao Cancer de
Santa Barbara, mais de 50 kits com produtos como paneto-
ne, lentilha e latas de péssegos para serem distribuidos aos
usuarios assistidos pela instituicao; e realizamos o Amigo
Solidario, por meio do qual doamos presentes a criancas de
instituicoes, abrigos ou associacdes do municipio de ljui. As
entidades escolhidas esse ano foram as Associacoes ARLS6,
ACATA e Lar Bom Abrigo. No total, 61 criancas receberam
presentes, como roupas, brinquedos e doces.
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DIVULGACOES GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI STANDARD

DIVULGACAO

PAGINA / RESPOSTA
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OMISSAO

102-1 Nome da organizacao

Pg. 12

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

Pg. 11,22, 42,43

102-3 Localizacdo da sede da organizacao Pg. 13 -
102-4 Local de operacoes Pg. 13 -
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica Pg. 12 :
102-6 Mercados atendidos Pg. 12,16 :
102-7 Porte da organizacao Pg. 12,23 -

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2016

102-8 Informacoes sobre empregados e outros
trabalhadores

Pg. 12, 26, 60, 61

102-9 Cadeia de fornecedores

Pg. 74

102-10 Mudancas significativas na organizacao
e em sua cadeia de fornecedores

Em 2020, houve mudancas na cadeia de protecao de cultivos, relativas a
fusdes e aquisicoes por parte de grandes multinacionais fornecedoras da
3tentos. Também houve alteracao no formato de recebimento de insumos,
de centralizado, com entregas do fornecedor apenas na matriz, para
descentralizado, com recebimento nas unidades com estrutura e localizacao
estratégicas. Para os proximos anos, com a abertura de novas unidades,
temos mapeado novos parceiros, em linha com a cultura da Companhia.

Houve, ainda, mudancas na unidade para comercializacdo da semente
de soja, de quilograma para nidmero de sementes, e foi estabelecida a
obrigatoriedade de comunicacao de nimero de lote, quantidade, data de
fFabricacdo e validade dos agrotéxicos comercializados no Rio Grande do Sul,
estendida também ao fornecedor.
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dos Limites de tépicos
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102-48 Reformulacdes de informacoes Pg. 4 -
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102-56 Verificacao externa

O relatério nao passou por verificacao externa.
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TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/ RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -
GRI 103: Abordagem de .
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 39 -
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 39 -
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pg. 39 -

GRI 201: Desempenho

economico 2016 201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e
oportunidades devido as mudancas climaticas

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Pg. 6, 56, 58

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -
GRI 103: Abordagem de 5
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Pg. 42,43 -
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 42,43 -
GRI203: Impactos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Pg.6,42,43,56,58,76 -

Econémicos Indiretos 2016

PRATICAS DE COMPRA

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o topico material e seus limites Pg. 6
GRI 103: Abordagem de 3
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 74
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 74
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GRI 204: Praticas de

compra 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais Pqg. 6, 74,75

ENERGIA

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -
GRI 103: Abordagem de .
gestdo 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 51 -
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 51 -
(ZJ:::OZ: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pg. 6, 51 -
AGUA E EFLUENTES
GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -
GRI 103: Abordagem de 3
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 50 -
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao Pg. 50 -
303-1 Interacoes com a agua COMO recurso
. Pg. 50 -
compartilhado
GRI 303: Agua e efluentes 303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de
2018 Pg. 50
efluentes
303-5 Consumo de agua Pg. 6, 50 :
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EMISSOES

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -
GRI 103: Abordagem de .
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 54 -
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 54 -
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito P 654 )
estufa (GEE) g-©
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da aquisicao de Pg. 6,54 -
GRI 305: Emissoes energia
2016
305-3 Outras emissoes indiretas de gases de efeito Pa. 6.54 )
estufa (GEE) (Escopo 3) 9-©
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa Pq. 6,54 )

(GEE)

RESIDUOS

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o topico material e seus limites Pg. 6
GRI 103: Abordagem de .
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 52
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 52
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos
; . Pg. 52
relacionados a residuos
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a
) Pg. 52
residuos
306-3 Residuos gerados Pg. 6,52
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AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -
GRI 103: Abordagem de .
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 74 :
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 74 :

GRI 308: Avaliacao :
ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em Pq. 6, 74,75 )

fornecedores 2016 critérios ambientais

EMPREGO

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/ RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -
GRI 103: Abordagem de .
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 60 -
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 60 -

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de

empregados Pg. 6, 60, 62 ]

GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo

integral que nao sao oferecidos a empregados Pg. 6, 63 -
temporarios ou de periodo parcial




3TENTOS » RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

TREINAMENTO E EDUCACAO

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO

103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -

GRI 103: Abordagem de .

gestdo 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 64 -
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 64 -
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por Pq. 6, 64, 65, 66 )

empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de

GRI 404: Treinamento e competéncias dos empregados e de assisténcia Pg. 6, 64

Educacao 2016 para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliacoes regulares de desempenho e de Pg. 6, 64 :
desenvolvimento de carreira

COMUNIDADES LOCAIS

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO
103-1 Explicacao sobre o topico material e seus limites Pg. 6 -
GRI 103: Abordagem de .
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 76 :
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 76 :
GRI 413: Comunidades 413-1 Qperagoes com engajamento, aval@goes de O percentualde operagoes que atua)mjuntp
. impacto e programas de desenvolvimento Pg.6, 76 a comunidade local nao estd disponivel, pois
Locais 2016 . : N
voltados a comunidade local o dado nao era acompanhado em 2020.
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AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA OMISSAO

103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites Pg. 6 -

GRI 103: Abordagem de .

gestdo 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pg. 74 -
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pg. 74 :

GRI 414: Avaliac¢ao social 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em

o - Pg. 6, 74 .
de Fornecedores 2016 critérios sociais
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